
Welkom!
Start om 13u30



Welkom!
Else Tambuyzer - directeur



Programma
13u40 

–
15u00

De wet patiëntenrechten geëvalueerd: de resultaten van onze bevraging
Annet Wauters & Thomas Deloffer (Vlaams Patiëntenplatform)

Van patiëntenrechten naar patiëntenwaarden
Prof. Tom Goffin & Paulien Walraet (UGent)

De hervorming van de wet patiëntenrechten binnen de kamer volksgezondheid: 
uitdagingen, aanpak en fundamentele vragen

Gitta Vanpheborg (Federaal parlementslid)

15u00
–

15u50

Paneldebat ‘Hoe maken we de wet patiëntenrechten toekomstproof?’
Moderator: Susanne Op de Beeck
Panelleden: 

Ulrike Pypops (patiëntenvertegenwoordiger)
Pedro Facon (RIZIV)
Margot Cloet (Zorgnet-Icuro)
Dr. Tom Bovyn (Federatie Vrije Beroepen)
Prof. Tom Goffin (UGent & voorzitter Federale commissie rechten van de patiënt)
Helene Cambien (vzw Psyche)

15u50
-

17u00

Slotwoord Else Tambuyzer (VPP)



Praktische afspraken

• Wi-Fi: patiëntenrechten

• Meepraten?
o #wetpatiëntenrechten

o Mogelijkheid om vragen te stellen

o Groene en rode kaart

• Parking provinciehuis: aan balie krijg je 50% korting





20 jaar wet 
patiëntenrechten: 
wat valt er al te 
vieren?! 
Een evaluatie van de bekendheid, waarborging 
en afdwingbaarheid

Thomas Deloffer & Annet Wauters
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1. Wet patiëntenrechten?

2. Bevraging 20 jaar patiëntenrechten

3. Aanbevelingen



1. Wet 
patiëntenrechten?



Patiënt
Beroepsbeoefenaar

Gezondheidszorg

= 
de persoon aan wie 
gezondheidszorg 
wordt verstrekt,
al dan niet op 
eigen verzoek

• Koninklijk Besluit nr. 78: 
artsen, tandartsen, 
apothekers, vroedvrouwen, 
kinesitherapeuten, 
verpleegkundigen, 
zorgkundigen, psychologen,…

• (Nog) niet: therapeuten, 
sociaal werkers, studenten,… 

= bevorderen, vaststellen, behouden, herstellen of verbeteren van de gezondheidstoestand van 
een patiënt, het uiterlijk van een patiënt om voornamelijk esthetische redenen veranderen of om 
de patiënt bij het sterven te begeleiden



Het recht op 
kwaliteitsvolle 
dienstverlening

Het recht op 
vrije keuze van 
je zorgverlener

Het recht op 
informatie over je 

gezondheidstoestand

Het recht op 
geïnformeerde
toestemming

Acht patiëntenrechten



De rechten in 
verband met je 
patiëntendossier

Het recht op 
bescherming van 

je privacy

Het recht op 
pijnbehandeling

Het recht op 
klacht neer te 

leggen

Acht patiëntenrechten



VERTROUWENSPERSOON VERTEGENWOORDIGER

staat patiënt bij in het uitoefenen 
van de patiëntenrechten

vertegenwoordigt de patiënt op het 
moment dat deze dit zelf niet 

(meer) kan

Bij:
• verkrijgen van informatie
• inkijken van dossier
• therapeutische exceptie
• … 

Bij wilsonbekwaamheid, zoals:
• Minderjarigen
• Comapatiënten
• …

Naam van vertegenwoordiger en vertrouwenspersoon vermelden in 
patiëntendossiers





2. Bevraging 
20 jaar wet 
patiëntenrechten



Doel

In kaart brengen:

o of de verschillende rechten van de patiëntenrechtenwet gekend zijn, 

o of patiëntenrechten gerespecteerd worden en zo niet, welke problemen patiënten 
ondervinden, 

owat nodig is om de patiëntenrechtenwet “toekomstproof” te maken. 

Verspreiding

15/12/2021 – 31/01/2022 via verschillende kanalen VPP, partners & media

691 respondenten

o 71% heeft chronische aandoeningen

o 21% is beroepsbeoefenaar in de gezondheidszorg

o 79% verkeert in redelijke of goede algemene gezondheidstoestand



De resultaten

Bekendheid (wet) patiëntenrechten



• Eén op vijf kent de wet patiëntenrechten niet



De resultaten

Naleving patiëntenrechten



• COVID-19

• Bejegening door en 
competenties van 
zorgprofessionals

Naleving recht op kwaliteitsvolle 
dienstverlening



Naleving recht op vrije keuze van de 
zorgverlener

“De medewerker boekte, zonder ons 
medeweten en zonder toestemming, 
een arts waarvoor wij absoluut niet 
zouden kiezen.”



Naleving recht op informatie over de 
gezondheidstoestand (1/4)

81% tevreden over informatie



Naleving recht op informatie over de 
gezondheidstoestand (2/4)

86% tevreden over informatie



Naleving recht op informatie over de 
gezondheidstoestand (3/4)

90% tevreden over informatie



Naleving recht op informatie over de 
gezondheidstoestand (4/4)

Redenen voor ontevredenheid:

• Te weinig / te oppervlakkige / onvoldoende informatie

• Informatie niet op maat (te moeilijk, niet aangepast aan situatie patiënt)

• Foutieve informatie

• Zorgverleners spreken elkaar tegen

• Informatie enkel online

• Lang moeten wachten
“De informatie die ik kreeg was te 
kort en te gestandaardiseerd met 
weinig aandacht voor mijn vragen of 
bemerkingen of hoe het voor mij 
persoonlijk is.”



Naleving recht op geïnformeerde 
toestemming

• Geen 
keuzemogelijkheden

• Toestemming werd 
niet gevraagd



Naleving rechten in verband met het 
patiëntendossier

• 39% vroeg inzage in patiëntendossier
o 24% ondervond moeilijkheden:

• Onvolledig dossier

• Dossier onvindbaar / kwijtgeraakt

• Foutieve informatie

• Termijn 15 dagen niet gerespecteerd



Naleving rechten in verband met het 
patiëntendossier

• 14% vroeg afschrift van patiëntendossier
o 32% ondervond moeilijkheden:

• Aanvraag genegeerd

• Aanvraag geweigerd

• Onvolledige informatie

• Lange wachttijden

“Het is een ingewikkelde en langdurige 
procedure om een afschrift te krijgen. 
Je moet echt kunnen doorzetten en 
mondig zijn om het voor elkaar te 
krijgen.”



Recht op bescherming van de 
persoonlijke levenssfeer

• Patiëntendossier (vb. 
bewaring in publieke 
ruimte)

• COVID-19 (vb. 
vaccinatiestatus)



Recht op pijnbehandeling

• Pijn onvoldoende 
onderzocht

• Niet serieus genomen

• Geen / foutieve 
behandeling van pijn

• Geen informatie over pijn

• Foutieve informatie over 
pijn



Recht op klacht neerleggen

• 55% weet niet waar klacht in te dienen

• 20% met klacht over zorg
o 69% diende geen klacht in

• Te omslachtige procedure
• Angst voor negatieve gevolgen
• Geloof dat klacht geen gevolg zou krijgen
• Niet weten waar en hoe een klacht in te dienen

o 31% diende een klacht in
• 71% niet tevreden 

• Geen gevolg of reactie gegeven aan klacht
• Geen terugkoppeling
• Standaard reactie



Vertrouwenspersoon en vertegenwoordiger

• Vertegenwoordiger: 
o 64% kent het

o 19% duidde een 
vertrouwenspersoon aan

“Mijn vertegenwoordiger kreeg de mededeling van het ziekenhuis 
dat ‘zij daar niet aan meedoen’, aan vertegenwoordigers.”

• Vertrouwenspersoon: 
o 58% kent het

o 28% duidde een 
vertrouwenspersoon aan



De resultaten

Ontbrekende rechten?



Vaststellingen uit bevraging & VPP on tour:

• Recht op 
o klachtenbehandeling 
o efficiënte samenwerking tussen zorgverleners
o een waardig levenseinde 
o bezoek 
o transparantie rond de kostprijs
o gelijkwaardige benadering in de zorgrelatie
o zorgverlening op maat
o toegankelijke gezondheidszorg
o zorgverlening in een landstaal naar keuze
o dossierfouten te kunnen rechtzetten
o betrokkenheid van omgeving (mantelzorger, familie, enzovoort)
o…



Aanbevelingen (1/3)

Aanbeveling 1.

Zet in op een betere bekendmaking van de wet, zowel bij patiënten als bij

zorgverleners. Kies daarvoor verschillende kanalen en verspreid de boodschap

veelvuldig.

Aanbeveling 2.

Maak de rol van vertrouwenspersoon en vertegenwoordiger beter bekend.

Vereenvoudig ook de procedure voor het aanduiden van een vertrouwenspersoon

en vertegenwoordiger door aanduiding mogelijk te maken via het elektronisch

patiëntendossier.



Aanbevelingen (2/3)

Aanbeveling 3.

Zorg voor een goede waarborging van het recht op kwaliteitsvolle

dienstverlening. Houd bij de uitwerking van de wet inzake kwaliteitsvolle

praktijkvoering in de gezondheidszorg rekening met de visie van de patiënt op

kwaliteitsvolle zorg.

Aanbeveling 4.

Zorg voor goede waarborging van de rechten in verband met het

patiëntendossier.

Aanbeveling 5. Zorg voor een goede waarborging van het klachtrecht. Ga

daarvoor naar een toegankelijk, getrapt klachtrecht, ingebed in een

kwaliteitsbeleid.



Aanbevelingen (3/3)

Aanbeveling 6.

Trek op het vlak van patiëntenrechten lessen uit de COVID-19 crisis en bouw

garanties in dat patiëntenrechten ook in gelijkaardige gezondheidscrisissen

gewaarborgd blijven.

Aanbeveling 7.

Evalueer bij een toekomstige hervorming van de wet of de huidige acht rechten

afdoende zijn.



Vragen?

thomas.deloffer@vlaamspatientenplatform.be

annet.wauters@vlaamspatientenplatform.be

mailto:thomas.deloffer@vlaamspatientenplatform.be
mailto:Annet.wauters@vlaamspatientenplatform.be




Van 
patiëntenrechten 
naar 
patiëntenwaarden
Prof. Tom Goffin & Paulien Walraet (UGent)



Van Patiëntenrechten naar patiëntenwaarden

Tom Goffin | Paulien Walraet



ONDERZOEKSPROJECT 20 JAAR WET 
PATIËNTENRECHTEN: HOE PATIËNTENRECHTEN 
FUTURE PROOF MAKEN

• Paulien Walraet & Tom Goffin

• 1 februari 2021 – 1 februari 2023

• In opdracht van 
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20 JAAR WET PATIËNTENRECHTEN
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RESOLUTIE TOT WIJZIGING VAN DE WET – 19 
FEBRUARI 2020

• Kritiek

• Tekortkomingen voor de praktijk

• Gebrek aan kennis

• Problematische communicatie

• Problematische bemiddeling

• Volstaat niet om de zienswijzen, betrekkingen en attitudes te 

veranderen
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CONCRETE KRITIEKEN (1)

• Wet patiëntenrechten volstaat niet

• Gebrek aan kennis bij patiënten en zorgverleners

• 2016: 1/3

• 2022: 4/5

• Patiëntendossier

• Inhoud

• Persoonlijke notities?

• Impact van digitalisering en delen van 

patiëntendossiers

• Problematische inzage in het dossier

• Bewaartermijnen van dossier
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Kwaliteitswet

Kwaliteitswet

E-health/GDPR



CONCRETE KRITIEKEN (2)

• Bemiddeling

• Uitbouw van gedecentraliseerde ombudsdiensten

• Rol ombudspersoon en klachten

• Opleiding en supervisie ombudspersonen

• Behandelingsfasen van de klacht

• Nood aan samenwerking tussen de verschillende 

overheden

• Kwaliteit

• Geen omschrijving van kwaliteitsvolle 

dienstverlening

• Begrip “vertrouwenspersoon” onduidelijk

45

Kwaliteitswet
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Voice Choice Co-production

Stem Keuze Co-piloot

Stem

Keuze Co-piloot

Kwaliteit Privacy Klacht

Kwaliteit

Privacy Klacht
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Wet Patiëntenrechten

Ziekenhuiswet

Wet Productaansprakelijkheid

Preventiedecreet

Kwaliteitswet

Wet Fonds Medische Ongevallen

AI-verordening

Algemene Verordening GegevensbeschermingExperimentenwet

Kwaliteitsdecreet

Wet Uitoefening Gezondheidsberoepen

Richtlijn Patiëntenrechten in Grensoverschrijdende Gezondheidszorg

Verordening Medische Hulpmiddelen

Verordening klinische proeven

E-Health Wet
Verordening European Health Data Space

Accreditering

Erkenning

Levenslang leren

Deontologie

Opleiding

Adviesverlening

Sensibiliseringscampagnes



Kwaliteit

• Kwaliteitswet

• Kwaliteitsdecreet

• Preventiedecreet

• WUG

• Wet 

productaansprakelijkheid

• Experimentenwet

• Verordening Medische 

hulpmiddelen

48

Patiëntenparticipatie

• Wet Fonds Medische 

Ongevallen

• Richtlijn 

Patiëntenrechten in 

Grensoverschrijdende 

Gezondheidszorg

• Ziekenhuiswet

Zorginnovatie

• E-healthwet

• Algemene Verordening 

Gegevensbescherming

• AI-verordening

• Verordening European 

Health Data Space

Wet Patiëntenrechten
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Wet patiëntenrechten 2002

Patiëntenrechtenkader 2022

Voice Choice Co-production

Macro

Meso

Micro

Kwaliteit

Patiëntenparticipatie

Zorginnovatie



VAN PATIËNTENRECHTEN NAAR 
PATIËNTENWAARDEN

• Kwaliteitsvolle 

dienstverlening

• Vrije keuze

• Gezondheidsinformatie

• Geïnformeerde 

toestemming

• Patiëntendossier

• Privéleven

• Klachtrecht

• Vertegenwoordiging 

50

Kwaliteit Patiëntparticipatie

Zorginnovatie

1. Kwaliteit

2. Privéleven

3. Klacht



TIJDSCHRIFT VOOR GENEESKUNDE EN GEZONDHEIDSZORG
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Twitter: @tom_goffin

@paulienwalraet

@metamedica_be

@QS_Ghent

Prof. dr. Tom Goffin

Drs. Paulien Walraet

Vakgroep Volksgezondheid en eerstelijnszorg

Faculteit Geneeskunde en 

Gezondheidswetenschappen

tom.goffin@ugent.be

paulien.walraet@ugent.be



De hervorming van de 
wet patiëntenrechten 
binnen de kamer 
volksgezondheid: 
uitdagingen, aanpak en 
fundamentele vragen
Gitta Vanpheborg (Federaal parlementslid)



Hervorming van de wet 
patiëntenrechten binnen de 
commissie volksgezondheid

Uitdagingen, aanpak en fundamentele vragen
Gitta Vanpeborgh – kamerlid Vooruit
Symposium VVP – 24/05/2022



Opbouw uiteenzetting

➔ 1. Uitdagingen
➔ 2. Aanpak
➔ 3. Fundamentele vragen



1. Uitdagingen
➔ Niet de oudste, niet de meest gedateerde, maar wel 

een belangrijke wet
➔ Bestaande wetgeving / regelgeving is zeer diffuus
➔ Veel patiënten kennen de wetgeving / regelgeving niet
➔ Veel patiënten weten niet waar en hoe ze deze rechten 

moeten afdwingen 
➔ Huidige wetgeving beantwoordt niet meer aan de 

huidige noden, zorggebruik, mensbeeld 

Tijd voor een grondige update van de wet maar ook van 
het aanvullend wetgevend / regelgevend arsenaal



1. Uitdagingen
Voorbeeld voorafgaandelijk initiatief in de Kamer 

Wetsvoorstel Vooruit 55K0346001 tot wijziging van de wet 
betreffende de verplichte verzekering voor geneeskundige 
verzorging en uitkeringen gecoördineerd op 14 juli 1994, 
wat het afficheren van de tarieven door zorgverstrekkers 
betreft (gestemd in de Kamer op 21/10/2021)
Zorgverstrekkers voortaan verplicht om de tarieven van 
hun meest gangbare verstrekkingen te afficheren in de 
wachtzaal én via online kanalen.  

http://www.dekamer.be/FLWB/PDF/55/0346/55K0346001.pdf


1. Uitdagingen
voorbeeld voorafgaandelijk initiatief in de Kamer 

Wetsvoorstel CD&V 55K1890001 tot wijziging van de wet 
van 22 augustus 2002 betreffende de rechten van de 
patiënt en tot wijziging van de wet van 22 april 2019 inzake 
de kwaliteitsvolle praktijkvoering in de gezondheidszorg 
(hangende in de Kamer, stemming na advies GBA).
Na overlijden van minderjarige of meerderjarige 
wilsonbekwame patiënt, behoudt zijn vertegenwoordiger 
het rechtstreeks inzage- en afschriftrecht (voor zover de 
privacy gerespecteerd wordt, link met patiëntendossier).

http://www.dekamer.be/FLWB/PDF/55/1890/55K1890001.pdf


1. Uitdagingen
Voorbeeld voorafgaandelijk initiatief in de Kamer 

Voorstel van resolutie Ecolo/Groen 55K1040001 over de 
wijziging van de wet van 22 augustus 2002 betreffende de 
rechten van de patiënt (hangende in de Kamer).
➔ aanleiding tot hoorzittingen (3 en 10 februari 2021)
➔ aanleiding tot besef dat een meer fundamentele 

aanpak nodig was/is + dat het breder wetgevend/ 
regelgevend arsenaal moet bekeken worden

http://www.dekamer.be/FLWB/PDF/55/1040/55K1040001.pdf


2. Aanpak
Beleidsnota Volksgezondheid: “In 2022 bestaat de wet 
betreffende de rechten van de patiënt 20 jaar. Gezien de 
hangende initiatieven wil ik het Parlement vragen deze
gelegenheid aan te grijpen om samen met de 
Commissie Rechten van de Patiënt een doorgedreven
evaluatie van de wet te maken en een voorstel tot 
verbetering te formuleren.”



2. Aanpak
➔ Hoorzitting op 01/06/2022 
➔ Gebruik makend van artikel 76 van de Kamer
➔ Geen concreet wetsvoorstel maar …
➔ Wel een zo breed mogelijk gedragen resolutie van de 

commissie VG met concrete aanbevelingen / pistes 
tot verbetering 

➔ Na goedkeuring (en bijsturing) in de plenaire, 
krachtlijnen voor modernisering biedt voor de minister 
om aan de slag te gaan



2. Aanpak – hoorzitting 01/06/2022

Vooropgesteld concept hoorzitting Resultaat (rood = schriftelijk advies)

Groepen vertegenwoordigd in de Fed. 
Commissie R v/d patiënt: 
patiëntenorganisaties; zorgverleners 
(niet enkel artsen!); ziekenhuizen; V.I.

Vereniging WGC; FNIB of ACN; Zorgnet-
Icuro; Santhea; Belgische Vereniging
van Ziekenhuisdirecteurs;CM en/of
Solidaris; LUSS; VPP; BVAS

Academici Tom Goffin (Universiteit Gent); Herman 
Nys (KU Leuven); Matthias Dobbelare-
Welvaert (Ministry of Privacy) 

Deontologische organen Orde der artsen

Federale Ombudsdienst R v/d patiënt Federale Ombudsdienst R v/d patiënt

Fonds medische ongevallen Fonds voor de medische ongevallen



3. Fundamentele vragen
3.1. Patiëntenrechten zitten versnipperd over diverse wet-
en regelgeving. Een vereenvoudiging lijkt zich op te 
dringen.
a. Kan de kwaliteitswet de kapstok zijn om een 

vernieuwde wet patiëntenrechten onder te brengen?
b. Kan de werking of op z’n minst het klachtrecht van de 

Orde der Artsen (KB 79) niet beter ondergebracht 
worden in de kwaliteitswet / vernieuwde 
patiëntenwet? 



3. Fundamentele vragen
3.2. Uit onderzoek blijkt dat 1 op 5 patiënten niet weet dat 
hij/zij patiëntenrechten heeft. Slechts 22% geeft aan de 
wetgeving goed te kennen.
a. Hoe zorgen we ervoor dat patiënten hun rechten beter 

kennen?
b. Welke rol is weggelegd voor welke actoren (bv. 

mutualiteiten)? 



3. Fundamentele vragen
3.3. De huidige wet patiëntenrechten én de kwaliteitswet 
definiëren ‘patiënten’ als iemand die zorg krijgt. Mensen 
die zorg nodig hebben of zoeken worden bijgevolg 
uitgesloten.  
a. Op welke manier moeten we ‘patiënten’ herdefiniëren 

opdat wie nog geen zorg krijgt, maar er wel nood aan 
heeft, ook beroep kan doen op zijn/haar rechten?



3. Fundamentele vragen
3.4. Vandaag wordt steeds vaker in multidisciplinaire 
teams met zorg- en welzijnsmedewerkers gewerkt.  
a. Moeten we, en zo ja op welke manier dan,  

‘beroepsbeoefenaars’ herdefiniëren opdat alle zorg-
en welzijnsmedewerkers onder de wet 
patiëntenrechten vallen?



3. Fundamentele vragen
3.5. In de huidige wet patiëntenrechten is ‘kwaliteitsvolle 
zorgverlening’ niet specifiek gedefinieerd. De kwaliteitswet 
komt daar deels wel aan tegemoet, maar gaat 
voornamelijk over individuele zorgverleners.   
a. Is een concrete definitie van ‘kwaliteitsvolle zorg’ als 

patiëntenrecht wenselijk?
b. Op welke manier kunnen we dat best definiëren?
c. Welke elementen moeten daarin worden 

meegenomen?



3. Fundamentele vragen
3.6. Een ‘kwaliteitsvolle zorgverlening’ betekent voor de 
patiënt in principe ook inzicht op de (vermoedelijke 
evolutie van de) gezondheidstoestand en inspraak in het 
zorgtraject.  Is het in dit opzicht niet zinvol om: 
a. het ‘recht op inspraak’ ook vast te leggen in de wet? 
b. de zorgplanning verplicht te laten opnemen in het 

patiëntendossier?
c. de therapeutische exceptie te schrappen uit de wet?



3. Fundamentele vragen
3.7. Uit onderzoek van het VPP blijkt dat 90% van de 
patiënten hun dossier online willen inkijken. De wetgeving 
beschrijft vandaag niet op welke manier het afschrift voor 
handen moet zijn. Daarnaast is er heel wat discussie over 
de ‘persoonlijke notities’
a. Is het wenselijk / noodzakelijk om het recht op digitale 

inzage wettelijk te verankeren? 
b. Moet de notie ‘persoonlijke nota’s’ niet verduidelijkt 

worden en moet de patiënt hier inzagerecht krijgen?  



3. Fundamentele vragen
3.8. Het klachtrecht is zeer diffuus en verwarrend. Het is 
geregeld binnen verschillende wetgevingen en, 
naargelang de situatie en afhankelijk van bemiddeling of 
behandeling, verspreid over verschillende instanties. 
a. Is een simplifiëring van dit kluwen denkbaar en 

haalbaar? 
b. Moet en kan er ondersteuning voorzien worden voor 

kwetsbare groepen? 



3. Fundamentele vragen
3.9. Welke rol is er nog weggelegd voor de Orde der 
Artsen zoals voorzien in KB 79 in het kader van een 
vernieuwde wet patiëntenrechten en specifiek het 
klachtrecht? 
a. Hoe moet deze zich verhouden tot de rol van de 

federale ombudsdienst (cfr huidige wet PR), en de 
federale commissie voor toezicht op de praktijkvoering 
in de gezondheidszorg (cfr huidige kwaliteitswet)?

b. Wat met het gebrek aan transparantie tussen artsen 
enerzijds en patiënten anderzijds? 



3. Fundamentele vragen
3.10. Is het niet logischer om het recht op pijnbehandeling 
zoals voorzien in de wet patiëntenrechten:
a. af te stemmen op de bepalingen van de kwaliteitswet?
b. het toepassingsgebied uit te breiden naar ‘extra 

muros’?



Dank voor uw aandacht en …
bovenal benieuwd naar de input!





DEBAT
“Hoe maken we 

de wet 
patiëntenrechten 
toekomstproof?”

• Moderator: Susanne Op de Beeck

• Panelleden: 
• Ulrike Pypops

(patiëntenvertegenwoordiger)

• Pedro Facon (RIZIV)

• Margot Cloet (Zorgnet-Icuro)

• Dr. Tom Bovyn (Federatie Vrije 
Beroepen)

• Prof. Tom Goffin (UGent & 
voorzitter Federale commissie 
rechten van de patiënt)

• Helene Cambien (vzw Psyche)



Klachteninstanties

Ombudspersoon in 
een ziekenhuis / 

organisatie / 
instelling

Federale 
Ombudsdienst 

“Rechten van de 
patiënt”

Interne en externe 
ombudsfunctie in de 

geestelijke 
gezondheidszorg

Vlaamse 
ombudsdienst

Zorginspectie Woonzorglijn
Provinciale 

Geneeskundige 
commissie

Provinciale raad 
van de Orde der 

artsen

Fonds Medische 
Ongevallen

Dienst 
ledenverdediging 

van het ziekenfonds

Dienst voor 
geneeskundige 

evaluatie en controle 
bij het RIZIV

Advocaat of 
commissies voor 

juridische bijstand



Bedankt!
Else Tambuyzer - directeur



www.vlaamspatientenplatform.be

info@vlaamspatientenplatform.be

www.facebook.com/vlaamspatientenplatform

www.twitter.com/VPPvzw 

Meer informatie?

Vlaams Patiëntenplatform vzw

Groenveldstraat 15

3001 Heverlee

016 23 05 26

470.448.218 – RPR – Leuven


