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Lidorganisaties Familieplatform





3 partners 
in de zorg



● Bejegening

● Informatie

● Steun

● Participatie

Basis inzet FED:
4 pijlers



1ste stap: familievriendelijk klimaat

• Verandering start in organisatie zelf, start niet met FED , creëer voedingsbodem

• “Familie is belangrijk” in onze organisatie uitstralen.

• Elk personeelslid van de organisatie heeft oog voor familie

• Ook naar cliënt/patiënt uitstralen dat betrekken van familie voordelig kan zijn voor begeleiding en 
herstel

• Geef aan dat jullie als organisatie steeds open en respectvol omgaan met derden, zonder dat er 
persoonsgebonden informatie wordt gegeven



Inzet FED = Stem van familie



Familieparticipatie : start aan voordeur!

Start micro!

• Vertrek vanuit een houding waarbij het betrekken van familie een evidentie is in zorg

• Leg uit aan patiënt en familie dat betrekken van familie belangrijk is voor welzijn van de familie

• Vraag na wie belangrijke personen zijn in het leven van client en hoe ze kunnen betrokken worden in 
de zorg. Familie = breed begrip.

• Extra aandacht voor jongeren!



Familieparticipatie: parallel op alle niveau’s

Micro:

• Ter aanvulling pt (fam/ teamondersteuning)

• Ter ondersteuning van familie (FED)

Meso: beleid op afdeling : familie bevragen op verschillende manieren met doel om te leren

• Tevredenheidsmeting

• Thematische bevraging (focusgroep/ enquete)

Macro: beleid in de voorziening : structurele inbedding van stem van familie bv in officiële overlegorganen



Aandachtspunten participatie

• Geen schijnparticipatie

• Volwaardige participatie, betrokken worden bij alle stappen

• Aandacht voor empowerment!

• Participatie van de ‘selected few’? Of meer systematisch? Participatie op elke level nodig

• Participatie op maat van de eigen mogelijkheden (rekening houden met belasting, kwetsbaarheid, tijd, 
tempo, taal, toegankelijkheid, jargon, enz.)

• Aandacht geven aan participatiestress, belasting (fysieke belasting, psychosociale belasting , enz.)



Inzet FED : met andere  bril kijken

• Inzet (F)ervaringsdeskundigheid: laat ervaring geen struikelblok zijn!

• (F)Ed moet geen hulpverlener zijn

• Creëer randvoorwaarden om te ondersteunen

• Eigen behandeling/ behandeling familie moet kunnen in organisatie

• Hoe meer ervaring = hoe rijker de input!



Inzet Fed : start met visie

• Maak een plan op!  Met ruimte naar toekomst

• Indien cocreatief: maak een plan om plan te maken

• Inzetten op cultuur: opleiding personeel, jaardoelstellingen

• Inzet ervaringsdeskundigheid  ≠  aanwerving van 1 FED

= brede participatie

• Niet 1 persoon op verschillende levels inzetten: superhero-profiel

• Nood aan overkoepelende functie (s) niet gebonden aan bepaald team

• Aanwerving / vacature /implementatieproces: afstemmen met FP 

• Kan ook verschillende rollen hebben, bv inzet FED vanuit HV



Familieparticipatie : randvoorwaarden 

• Bekijk wat mensen nodig hebben om betrokkenheid te kunnen waarmaken.  Is er voldoende 
draagkracht?

• Zorg dat mensen voldoende achtergrond meekrijgen

• Koppelen aan fam organisatie/ intervisie

• Ruimte voor opleiding/ vorming

• Regelmatige evaluatie: niet enkel van persoon maar van proces/ invulling

• Voorzie flexibele arbeidstijdinvulling

• Opname van familielid moet mogelijk blijven





Van lotgenoot tot ervaringswerker in de geestelijke 
gezondheidszorg

• Onder lotgenoten klinkt vaak: “Hier kan ik voor het eerst mijn verhaal kwijt” of “Hier voel ik me echt 
begrepen”.

• Dat is goed maar … waarom maakt niet elke hulpverlener spontaan de familiereflex? 

• De hervorming Psy 107 bracht veel hoop m.b.t. een familie betrokken geestelijk gezondheidsbeleid

• Vrijwilligers namen gemotiveerd deel aan vorming om een rol op te nemen als 
familievertegenwoordiger in de netwerken Psy 107

• Steeds vaker kregen deze vrijwillige familie ervaringsdeskundigen de vraag om ook een rol op te 
nemen binnen organisaties en mobiele teams

• Deze ervaringen kunnen nu elke organisatie inspireren

• Maar eerst … waarom werken met familie? 









De inzet van familie ervaringsdeskundigen

• Op microniveau: Ervaring delen met familie, als lotgenoot die al verder staat in herstel, met een 
verworven  deskundigheid over en in de ggz

• Op mesoniveau: De familiereflex bevorderen in een team

• Op macroniveau: Organisatiebreed familiebeleid bepleiten 



Vier familie ervaringsdeskundigen aan het woord

• Mich Jonckheere

• Rik Van Laeken

• Leen Jacobs

• Mattias Nolmans

• Meer goede praktijken: www.familie-praktijk.be 





Congres donderdag 2 juni



Dankjewel

WWW. Similes.be

WWW.Familieplatform.be


