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Inleiding 

Deze nota beschrijft hoe je als patiënt gebruik kan maken van het federale gezondheidsportaal dat 

gelanceerd werd op 8 mei 2018: www.mijngezondheid.belgie.be. Dit is een online portaal dat je 

een zicht geeft op jouw gezondheidsgegevens via één enkele toegangspoort. Daarnaast leggen we 

uit hoe je als patiënt via dit portaal ook je toestemming voor de elektronische uitwisseling van jouw 

gezondheidsgegevens kan geven of weigeren, hoe je therapeutische relaties kan beheren en indien 

gewenst zorgverleners bij naam kan uitsluiten van (elektronische) toegang tot je gegevens.  

 

In het eerste deel van de nota informeren we je over het nut van gegevensdeling, de werking van 

de platformen, je rechten als patiënt en de geïnformeerde toestemming. Het tweede deel bevat 

een praktische handleiding om het federaal portaal te gebruiken en via deze weg je toestemming 

tot gegevensdeling te beheren. 

 

1. Elektronische gegevensdeling: wat en hoe 

1.1. Situering 

Om een kwaliteitsvolle en veilige zorg te garanderen, hebben zorgverleners vaak nood aan je 

gezondheidsgegevens. Binnen onze gezondheidszorg werden verschillende elektronische 

platformen ontwikkeld om ervoor te zorgen dat de uitwisseling van deze gegevens vlot, maar ook 

veilig gebeurt. Deze worden hieronder verder toegelicht. 

1.1.1. Het hubs & metahub-systeem 

Dit uitwisselingssysteem maakt het voor ziekenhuisgeneesheren, huisartsen en specialisten 

mogelijk om bepaalde gezondheidsgegevens van hun patiënten met elkaar uit te wisselen. Zo 

kunnen bijvoorbeeld gegevens uit het medisch dossier van het ziekenhuis (zoals uitslagen van 

bloedonderzoeken, resultaten van medische beeldvorming, ontslagbrieven en operatieverslagen) 

worden uitgewisseld.  

 

Meer informatie: https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/service-verwijzingsrepertorium-

hubs-metahub 

1.1.2. Het gedeeld farmaceutisch dossier 

In een farmaceutisch dossier noteert de apotheker de geneesmiddelen die hij aan een patiënt 

aflevert. De apotheker gebruikt dit dossier onder andere om mogelijke problemen zoals 

bijwerkingen en interacties met andere geneesmiddelen te voorkomen.  

 

Meer informatie vind je terug op de website van de Algemene Pharmaceutische Bond: 

http://www.apb.be/nl/corp/de-apotheker/ROL-EN-KERNTAKEN/Pages/gedeeld-farmaceutisch-

dossier.aspx  

http://www.mijngezondheid.belgie.be/
https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/service-verwijzingsrepertorium-hubs-metahub
https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/service-verwijzingsrepertorium-hubs-metahub
http://www.apb.be/nl/corp/de-apotheker/ROL-EN-KERNTAKEN/Pages/gedeeld-farmaceutisch-dossier.aspx
http://www.apb.be/nl/corp/de-apotheker/ROL-EN-KERNTAKEN/Pages/gedeeld-farmaceutisch-dossier.aspx
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1.1.3. Vitalink 

In het kader van een betere samenwerking binnen de eerstelijnszorg1 heeft de Vlaamse Overheid 

Vitalink opgericht. Via dit systeem kunnen zorgverleners digitale gegevens over hun patiënt 

eenvoudig en veilig met elkaar delen.  

 

Meer informatie: www.vitalink.be  

 

 

Dankzij de portalen voor patiënten die door de verschillende platformen aangeboden worden, en 

ook dankzij het portaal van de overheid kan je als burger/patiënt mee kijken welke gegevens er 

over jou worden gedeeld. Hieraan zijn vele voordelen verbonden. Je kan als patiënt mee waken 

over de juistheid van je gegevens. Dit zorgt voor een betere kwaliteit en veiligheid in de zorg. Je 

hoeft niet steeds dezelfde vragen te beantwoorden, zorg wordt kostenefficiënter doordat dubbele 

onderzoeken worden vermeden en er is een betere continuïteit van zorg mogelijk. Daarnaast is het 

handig in urgente situaties als de arts snel gegevens voor handen heeft. Als patiënt kan je je eigen 

gezondheid makkelijk mee opvolgen en gerichte vragen stellen aan je hulpverlener. 

 

1.2. Mijngezondheid.be: een manier om je gezondheidsgegevens te bekijken en 
je geïnformeerde toestemming te geven 

Het federaal gezondheidsportaal www.mijngezondheid.be (ook wel Personal Health Viewer 

genoemd) is een online platform dat fungeert als centrale toegangspoort naar de beschikbare 

gezondheidsgegevens op andere platformen (ziekenhuishubs, Vitalink,…). De 

gezondheidsgegevens die je kan raadplegen via dit portaal zijn de gegevens die gedeeld worden 

tussen zorgverleners waarmee je een therapeutische relatie hebt, en enkel indien je hiervoor je 

toestemming gaf. 

 

Voor de elektronische uitwisseling van jouw gezondheidsgegevens via de eerder genoemde 

platformen is de geïnformeerde toestemming van de patiënt nodig. Deze kan je elektronisch  

registreren via het gezondheidsportaal http://www.mijngezondheid.be/ onder de rubriek ‘Mijn 

geïnformeerde toestemming tot gegevensdeling’ of ‘Overzicht toestemming’.   

 

Er zijn drie manieren om je geïnformeerde toestemming te registreren: 

 

1) Je kan je toestemming zelf registreren via de website van het gezondheidsportaal. Er 

bestaan verschillende mogelijkheden om je hier aan te melden. Dit kan onder andere met 

behulp van je elektronische identiteitskaart (eID) of de itsme® app.  

a. Om aan te melden met je elektronische identiteitskaart heb je een eID-lezer nodig 

en moet je via de website http://eid.belgium.be de vereiste software installeren. 

b. Om gebruik te maken van itsme® moet je via de website https://www.itsme.be/nl 

de app downloaden en je eID hier aan koppelen  

2) Als je hulp wil bij de registratie of je geen computer hebt, kan een arts, apotheker of het 

administratief personeel van het ziekenhuis je toestemming registreren.  

3) Ook je mutualiteit kan jouw toestemming registreren op jouw verzoek.  

                                            
1 De eerstelijnszorg is de zorg die rechtstreeks toegankelijk is voor de patiënt. Denk aan huisartsen, 
apothekers, (thuis)verpleegkundigen, thuisverzorgenden, … Het gaat over zorg waarbij geen verwijzing 

of (ziekenhuis)opname nodig is. 

http://www.vitalink.be/
http://www.mijngezondheid.be/
http://www.mijngezondheid.be/
http://eid.belgium.be/
https://www.itsme.be/nl
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De toestemming namens minderjarige en wilsonbekwame patiënten kan door hun wettelijke 

vertegenwoordigers worden geregistreerd via de tussenkomst van een arts, apotheker, ziekenhuis 

of mutualiteit zoals hierboven beschreven. 

 

1.3. Ook hier heb je als patiënt rechten! 

Alvorens gegevens over jou gedeeld kunnen worden, en je deze dus ook kan raadplegen via het 

portaal, moet je je toestemming tot gegevensdeling geven. Deze toestemming is niet permanent. 

Je hebt steeds het recht om je toestemming terug in te trekken. Bovendien heb je ook de 

mogelijkheid om specifieke zorgverleners bij naam de elektronische toegang tot je gedeelde 

gezondheidsgegevens te weigeren. Dit alles kan je beheren via de rubrieken rubriek ‘Mijn 

geïnformeerde toestemming tot gegevensdeling’ en ‘Mijn therapeutische relaties’ op het federaal 

overheidsportaal (https://www.mijngezondheid.belgie.be/). 

 

Wat betreft de elektronische uitwisseling van je gezondheidsgegevens heb je bovendien ook de 

volgende rechten:  

 de mogelijkheid om aan je zorgverlener te vragen om bepaalde gegevens niet uit te 

wisselen en; 

 de mogelijkheid om te vragen dat men nagaat welke zorgverlener toegang tot je 

gezondheidsgegevens heeft gehad. Voorlopig kan je enkel via CoZo (onder 

Dossierlogging) ook zelf nakijken wie gebruik maakte van deze toepassing om 

gegevens van jou te bekijken. 

 

1.4. Niet alle zorgverleners hebben toegang  

Voor alle duidelijkheid: enkel zorgverleners waarmee je een therapeutische relatie of een 

zorgrelatie2 hebt, kunnen toegang tot je gezondheidsgegevens krijgen. Zij hebben bovendien 

alleen toegang tot de informatie die relevant is voor hen in het kader van de zorg voor jouw 

gezondheid.   

 

1.5. Inhoud van de geïnformeerde toestemming en verklarende woordenlijst 

In onderstaand kader vind je de inhoud van de geïnformeerde toestemming die geregistreerd kan 

worden, gevold door een verklarende woordenlijst. 

 

Ik ga akkoord met de elektronische uitwisseling van gezondheidsgegevens tussen zorgverleners  in 

het kader van de zorg voor mijn gezondheid. 

Om deze elektronische uitwisseling mogelijk te maken ga ik er eveneens mee akkoord dat er in 

een verwijzingsrepertorium wordt opgenomen op welke plaatsen informatie over mijn gezondheid 

beschikbaar is, bijvoorbeeld in ziekenhuizen. 

 

                                            
2 De elektronische uitwisselingsnetwerken zullen het bestaan van een therapeutische relatie of een 

zorgrelatie tussen de patiënt en een zorgverlener controleren aan de hand van bepaalde elektronische 
bewijsmiddelen, zoals bijvoorbeeld het inlezen van de elektronische identiteitskaart of van de SIS-kaart, 
het bestaan van een Globaal Medisch Dossier of de  inschrijving in een ziekenhuis. 

https://www.mijngezondheid.belgie.be/
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Ik heb kennis genomen van het feit dat deze elektronische uitwisseling op een beveiligde manier 

gebeurt met respect voor de confidentialiteit en mijn rechten als patiënt en dat mij volgende 

garanties worden geboden: 

 de elektronische uitwisseling kan slechts gebeuren na goedkeuring van de kamer sociale 

zekerheid en gezondheid van het informatieveiligheidscomité; 

 alleen zorgverleners met wie ik daadwerkelijk een zorgrelatie heb, kunnen toegang krijgen tot 

mijn gezondheidsgegevens; 

 een zorgverlener heeft slechts toegang tot de gezondheidsgegevens die voor hem relevant zijn 

in het kader van de zorg voor mijn gezondheid (overeenkomstig de machtiging de kamer sociale 

zekerheid en gezondheid van het informatieveiligheidscomité); 

 ik heb de mogelijkheid om aan mijn zorgverlener te vragen om bepaalde gezondheidsgegevens 

niet uit te wisselen; 

 ik heb de mogelijkheid om specifieke zorgverleners bij naam uit te sluiten om elektronisch 

toegang te hebben tot mijn gezondheidsgegevens; 

 ik kan vragen dat wordt geverifieerd welke zorgverlener toegang heeft gehad tot mijn 

gezondheidsgegevens; 

 ik kan mijn toestemming op ieder ogenblik intrekken. 

 

Ik heb tot slot kennis genomen van het feit dat ik via de website van het eHealth-platform of via 

mijn huisarts, apotheker, ziekenfonds of ziekenhuis bijkomende informatie kan verkrijgen zowel 

over deze garanties als over de elektronische uitwisselingen in kwestie. 

 

1.5.1. Verklarende woordenlijst 

 Gezondheidsgegevens: Persoonsgegevens die de gezondheid betreffen zijn alle gegevens 

van persoonlijke aard waaruit informatie kan worden afgeleid omtrent de vroegere, huidige of 

toekomstige fysieke of psychische gezondheidstoestand van de natuurlijke persoon die is of 

kan worden geïdentificeerd. 

 

 De gezondheid: De gezondheid is een toestand van volledig lichamelijk, geestelijk en 

maatschappelijk welzijn en niet slechts de afwezigheid van ziekte of andere lichamelijke 

gebreken. (Definitie van de Wereldgezondheidsorganisatie) 

 

 Zorgverleners: Zorgverleners zijn dienstverleners in de gezondheidszorg die instaan voor de 

zorg voor de gezondheid van een persoon. Het gaat onder andere over geneesheren, 

apothekers, verpleegkundigen, kinesitherapeuten, psychologen, bejaardenhulp, … 

 

 Zorgrelatie: Een zorgverlener die de patiënt persoonlijk behandelt of verzorgt, beschikt over 

een zorgrelatie met de patiënt. Indien het gaat om een zorgrelatie tussen de patiënt en een 

aantal specifieke categorieën van zorgverleners (zoals geneesheren, apothekers, 

verpleegkundigen, zorgkundigen, …) dan spreken we van een ‘therapeutische’ relatie. 

 

 Verwijzingsrepertorium: In het verwijzingsrepertorium wordt per patiënt bijgehouden waar 

er informatie over zijn gezondheid kan worden teruggevonden (bv. in een bepaald ziekenhuis). 

In het repertorium zelf worden er géén inhoudelijke gezondheidsgegevens opgeslagen. 

 

 Het informatieveiligheidscomité: Het informatieveiligheidscomité (IVC) bestaat uit twee 

kamers: de kamer sociale zekerheid en gezondheid, die is gevestigd bij de Kruispuntbank en 
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het eHealth-platform, en de kamer federale overheid, die is gevestigd bij de federale 

overheidsdienst Beleid en Ondersteuning. Het IVC heeft specifieke opdrachten op het vlak van 

de informatieveiligheid – waaronder het verlenen van beraadslagingen voor bepaalde types 

mededelingen van persoonsgegevens – maar is geen toezichthoudende autoriteit in de zin van 

de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG of GDPR).  

 

Meer informatie:   

https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/informatieveiligheidscomite 

 

 Het eHealth-platform: Als openbare instelling heeft het eHealth-platform de missie om een 

goed georganiseerde, onderlinge elektronische dienstverlening en informatie-uitwisseling te 

bevorderen en te ondersteunen tussen alle actoren in de gezondheidszorg met de nodige 

waarborgen op het vlak van de informatieveiligheid, de bescherming van de persoonlijke 

levenssfeer van de patiënt en de zorgverlener en het respect van het medisch beroepsgeheim 

en daardoor de kwaliteit en de continuïteit van de gezondheidszorgverstrekking te 

optimaliseren, de veiligheid van de patiënt te optimaliseren, de administratieve formaliteiten 

voor alle actoren in de gezondheidszorg te vereenvoudigen, en het gezondheidszorgbeleid 

degelijk te ondersteunen. Meer informatie kan worden teruggevonden op www.ehealth.fgov.be  

 

Wil je meer informatie over elektronische uitwisseling van gezondheidsgegevens, neem contact op 

met Marit Mellaerts of Koen Neyens 

 Tel 016 23 05 26 

 marit.mellaerts@vlaamspatientenplatform.be 

 koen.neyens@vlaamspatientenplatform.be  

  

https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/informatieveiligheidscomite
http://www.ehealth.fgov.be/
mailto:marit.mellaerts@vlaamspatientenplatform.be
mailto:koen.neyens@vlaamspatientenplatform.be
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2. Gebruik maken van het gezondheidsportaal: handleiding 

2.1. Vooraf 

Om gebruik te maken van www.mijngezondheid.be heb je verschillende mogelijkheden om je aan 

te melden.  

 Eerst en vooral kan je je aanmelden met je elektronische identiteitskaart. Daarbij heb je 

een eID-lezer, je elektronische identiteitskaart en je pincode nodig.  

 Daarnaast kan je gebruik maken van de itsme® app.  

 Tot slot kan je kiezen voor een digitale sleutel met beveiligingscode en gebruikersnaam + 

wachtwoord, of met een Europees erkend inlogmiddel. 

Verdere uitleg over deze verschillende mogelijkheden vind je hieronder. 

2.1.1. Installatie van eID software 

Om aan te melden met je elektronische identiteitskaart, heb je een eID3-lezer nodig. eID-lezers 

zijn verkrijgbaar in de meeste computerwinkels. 

 

Eens je over een eID-lezer beschikt, moet je voor het gebruik van dit apparaat de 

installatiesoftware downloaden. Deze installatiesoftware is beschikbaar via de website 

http://eid.belgium.be  

 

Je kan deze webbrowsers gebruiken om aan te melden: 

• Internet Explorer 11 

• Google Chrome 

• Firefox (Opgelet, voor deze browser moet je eerst de eID add-on installeren 

https://addons.mozilla.org/nl/firefox/addon/belgium-eid/ )  

• Safari 

• Edge 

 

  

 
 

Als je een andere software dan ‘Windows’ gebruikt op je computer klik je op “eID software 

downloaden voor een ander besturingssysteem”. Daarna kan je kiezen voor het systeem dat jij 

gebruikt. 

 

                                            
3  eID staat voor elektronisch identiteitskaart 

http://www.mijngezondheid.be/
http://eid.belgium.be/
https://addons.mozilla.org/nl/firefox/addon/belgium-eid/
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De website bevat ook inlichtingen en een contactformulier voor als je problemen zou ondervinden 

met de installatie. 

2.1.2. Installatie van itsme® app 

Om aan te melden via de itsme® app moet je deze installeren op je smartphone. De 

installatiesoftware kan je terugvinden op https://www.itsme.be/nl. 

Hierbij is het nodig om je smartphone te koppelen aan je account. Om je smartphone en itsme® 

account te verbinden aan je identiteit moet je eenmalig je eID en kaartlezer, of een bankapplicatie, 

gebruiken om een koppeling te maken. Nadien is deze applicatie zeer gebruiksvriendelijk. Deze kan 

ook gebruikt worden om in te loggen op alle andere overheidsportalen, zowel via pc als via je 

smartphone. Je kan hierbij kiezen tussen het gebruik van een pincode, je vingerafdruk, of 

gezichtsherkenning (als deze toepassing beschikbaar is op je smartphone) om je aan te melden. 

 

 
 

Ook op deze website vind je meer uitleg en een contactformulier terug. Een instructievideo om je 

op weg te helpen bij het eerste gebruik vind je op https://www.itsme.be/nl/get-started. 

 

https://www.itsme.be/nl
https://www.itsme.be/nl/get-started
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2.1.3. Andere aanmeldopties 

In deze handleiding gaan wij niet dieper in op de andere aanmeldopties: 

 met beveiligingscode via e-mail; 

 met beveiligingscode via mobiele app; 

 met Helena; 

 met Europees erkend inlogmiddel. 

 

Nadat je (één van) deze toepassingen geïnstalleerd hebt kan je aan de slag op de website van het 

federale overheidsportaal. 
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Aan de slag! 

Stap 1: Ga naar de website van het gezondheidsportaal 

1. Ga naar: https://www.mijngezondheid.be/   

2. Klik vervolgens op “Aanmelden” 

  

Stap 2: Maak een keuze van identificatie 

Kies via welke optie je wil aanmelden. 

Hoe je dit doet, lees je hieronder of bekijk het filmpje 'Aanmelden op het portaal Mijngezondheid'. 

 

 

https://www.mijngezondheid.be/
https://www.youtube.com/watch?v=chIz3YN7zz4
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Stap 2.1: identificeer je met je elektronische identiteitskaart 

1. Zorg dat je eID-lezer en je elektronische identiteitskaart goed zijn aangesloten op je computer. 
2. Klik op “Aanmelden met eID kaartlezer”. 

 
 
 
   
 
 

 
 

Als je problemen ondervindt met de identificatie via je elektronische identiteitskaart en eID-lezer 

kan je het eHealth Contact Center contacteren via het telefoonnummer 02 788 5155 of via de 

website https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact. 

 
3. Volg de stappen die worden weergegeven. 

 

 
 
4. Geef je pincode in en druk op OK. 

 

 

https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact
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Stap 2.2: identificeer je met de itsme® app 

1. Klik op “Aanmelden via itsme”. 

 

 
2. Geef vervolgens je GSM nummer in dat je koppelde aan de app.  

 

 
 
3. Open de app en accepteer het verzoek, geef vervolgens je code in of gebruik je vingerafdruk 

of gezichtsherkenning. 
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Stap 2.3: identificeer je met een andere optie 

Klik op één van de andere opties: 
• “Aanmelden met beveiligingscode via e-mail” 
• “Aanmelden met beveiligingscode via mobiele app” 
• “Aanmelden met Europees erkend inlogmiddel” 
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Stap 3: Navigeren door het portaal 

Eens ingelogd kom je op de startpagina terecht (afbeelding op volgende blz).  
 
Op deze pagina vind je rubrieken die je doorverwijzen naar: 

• Gezondheidsgegevens  
o Mijn rapporten & resultaten 
o Mijn gezondheidssamenvatting 
o Mijn geneesmiddelen en Mijn openstaande geneesmiddelenvoorschriften 
o Mijn implantaten 
o Mijn vaccinaties 
o Mijn ziekenfonds 
o My handicap 
o Mijn orgaandonatie 
o Mijn overzicht COVID-19 
o Mijn thuisverpleging 
o Mijn zorgmandaten 
o Mijn bevolkingsonderzoeken 

 
• Toegangsbeheer:  

o Overzicht toestemming 
o Mijn geïnformeerde toestemming tot gegevensdeling 
o Mijn therapeutische relaties 

 
• Andere informatie: 

o Mijngezondheid.be -Info 
• FAQ: veel gestelde vragen en antwoorden op deze vragen 
• Contact: contactpagina waar je terecht kan met andere vragen dan in de FAQ 

zijn aangegeven) 
o Mijn bloed of plasma doneren 
o Communicatie van de overheid – Info 
o COVID-19 – Info 
o Geneesmiddelen – Info 
o Orgaandonatie - Info 
o Implantaten - Info 
o Betrouwbare informatie over gezondheid 
o Werk en gezondheid - Info 
o Nuttige contacten 
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Als een rubriek niet aanklikbaar is, betekent dit dat er voorlopig geen gegevens voor jou 
beschikbaar zijn onder deze rubriek. Je kan deze dan ook niet openen.   
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Stap 4: Toegangsbeheer 

1. Hoe jouw toestemming tot gegevensdeling beheren? Je kan je toestemming geven of intrekken 

door te klikken op de rubriek “Overzicht toestemming” en vervolgens op “Mijn toestemming”, 

of via de rubriek “Mijn geïnformeerde toestemming”. 

 

  
 

2. Vervolgens klik je op “Activeren” om je toestemming te geven, of op “Deactiveren” om je 
toestemming in te trekken. 

 

 
 

Voor meer informatie over de toestemming kan je klikken op “Ik wil meer informatie over de 
toestemming”.  

 
Enkel zorgverleners met wie je een therapeutische relatie hebt, kunnen – op voorwaarde dat je je 
toestemming voor de elektronische uitwisseling van je gezondheidsgegevens gaf - toegang tot je 
gedeelde gezondheidsgegevens krijgen. Voor meer informatie kan je ook kijken op de website van 
de Vlaamse overheid en  de website van het eHealth-platform.   

 
 
 

https://www.vlaanderen.be/gezondheid-en-welzijn/gezondheid/medisch-dossier/geinformeerde-toestemming-geven-om-gezondheidsgegevens-te-delen
https://ehealth.fgov.be/nl/egezondheid/beroepsbeoefenaars-in-de-gezondheidszorg/ehealthconsent
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Contacteer ons 
Schriftelijk Vlaams Patiëntenplatform vzw 

Groenveldstraat 15 
3001 Heverlee 
Ondernemingsnummer 0470.448.218 
RPR – Leuven  
 

Bel naar +32 (16) 23 05 26 
 

Mail naar info@vlaamspatientenplatform.be 
 

Surf naar www.vlaamspatientenplatform.be 
 

Volg ons www.facebook.com/vlaamspatientenplatform 
www.twitter.com/VPPvzw  
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