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afspraken



Praktische afspraken

• Het inhoudelijke deel van het webinar wordt opgenomen en 
nadien ter beschikking gesteld

• Je camera inschakelen bij de uitwisseling

• Je kan je microfoon pas aanzetten bij de uitwisseling

• Maak je kenbaar: voornaam + achternaam 

• Pauze is voorzien

• Na de pauze is er ruimte voor het uitwisselen van vragen,  
bedenkingen en ervaringen



4-delige webinar reeks

• Deel 1: ‘Hoe ga je van start?’ op dinsdag 15 maart van 10u tot 
12u

• Deel 2: ‘Hoe ga je concreet verder en welke 
tewerkstellingsstatuten bestaan er?’ op dinsdag 22 
maart van 10u tot 12u

• Deel 3: ‘Uitwisselen van getuigenissen en good practices’ op 
dinsdag 29 maart van 10u tot 12u

• Deel 4: ‘Inzoomen op inzet familie-ervaringsdeskundigheid: 
aandachtspunten, aanpak en good practices’ op dinsdag 26 
april van 10u tot 12u30
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10u – 11u10

1. Welkom en praktische afspraken

2. Even opfrissen

3. Selectie en inschakeling

4. Ondersteuning

5. Evaluatie en bijsturing

11u10 – 11u15

Pauze

11u15 – 11u55

Uitwisseling

11u55 – 12u

Afsluiting



Poll

Volgde jij webinar 1 ‘Hoe 
ga je van start?’ op 15 
maart?



Even opfrissen



What’s in a name?!

• Ervaringsdeskundige, ervaringswerker, ervaringsdrager, …

• Ervaring, ervaringskennis, ervaringsdeskundigheid



Proces van ervaring naar ervaringsdeskundigheid

Figuur Proces van ervaring naar ervaringsdeskundigheid (Castro, 2018) en Castro, E. M. (2019). Nieuwe
collega’s in de zorg. Tielt, België: Lannoo.
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Selectie en inschakeling

• Denk na over realistische, duidelijk en haalbare verwachtingen.
oWelke noden zijn er waar deze functie aan tegemoet kan komen?

oWelke rol zal de persoon opnemen?

oWelke taken zal de persoon opnemen?

• Vermijd een superheldprofiel

Verwachtingen en profiel

Quote ervaringsdeskundige: “Binnen Zorggroep Sint-Kamillus was 
het mijn hoofdtaak om Herstelgerichte zorg te implementeren in 
heel het ziekenhuis. Ik werkte op drie niveaus: op beleid, met 
medewerkers/zorgteams en met cliënten. Voor elk niveau werd 

uitgeschreven wat mijn concrete taken waren.” 



Selectie en inschakeling

• Denk na over het statuut waarin de persoon zal werken 
oEr is geen apart statuut
oWerknemer, zelfstandige, vrijwilliger
o Informeer je goed op voorhand

• Wees je bewust van de verschillende systemen en combinaties 
die bestaan

• Wees je bewust van een aantal knelpunten, afhankelijk van de 
uitkering of tegemoetkoming die de persoon krijgt en ga 
hierover in dialoog 

• Met vragen kan je terecht bij de personeelsdienst en het 
loonsecretariaat (intern of extern)

Statuut



Selectie en inschakeling: mogelijke statuten 
en hun aandachtspunten

• Gedeeltelijke 
werkhervatting

• Flexibele 
arbeidsduurregeling

• Combinatie met 
inkomensvervangende
en integratie-
tegemoetkoming

• Gedeeltelijke 
werkhervatting

• Sociale 
bescherming

• Als consultant?

• Vrije keuze

• Vrijwilligers-
overeenkomst en -
verzekering

• Onkostenvergoeding

1. Werknemersstatuut 2. Zelfstandigenstatuut 3. Vrijwilligersstatuut

 In wat volgt gaan we vooral in op aandachtspunten wanneer iemand het statuut combineert met 

een uitkering of tegemoetkoming. Dit hoeft uiteraard niet altijd zo te zijn. Iemand kan bv. ook als 
werknemer ervaringsdeskundige aan de slag zijn zonder een uitkering of tegemoetkoming.



Poll
Werken in jouw organisatie 
ervaringsdeskundigen en 
zo ja, in welk statuut?



1. Werknemersstatuut

• Combinatie uitkering en loon

• Voordeel voor de werkgever? 

• Wat als de werknemer terug uitvalt? 

• Toelating nodig?

• Rol arbeidsarts

Wat is gedeeltelijke werkhervatting?



1. Werknemersstatuut

• Vermindering van je uitkering op basis van aantal uren

• Vrijstelling van 20% van je uitkering

Gedeeltelijke werkhervatting: berekening uitkering in 
combinatie met werken



1. Werknemersstatuut

Stel, je werkt 19 uur per week in het systeem van gedeeltelijke 
werkhervatting in een functie waar een voltijds werknemer 38 uren per 
week werkt. Je werkt dus 50% van het totaal aantal uren dat een 
voltijdse medewerker in dezelfde functie werkt. 

𝑎𝑎𝑛𝑡𝑎𝑙 𝑢𝑟𝑒𝑛 𝑑𝑒𝑒𝑙𝑡𝑖𝑗𝑑𝑠𝑒 ℎ𝑒𝑟𝑣𝑎𝑡𝑡𝑖𝑛𝑔

𝑎𝑎𝑛𝑡𝑎𝑙 𝑢𝑟𝑒𝑛 𝑣𝑜𝑙𝑡𝑖𝑗𝑑𝑠 𝑚𝑒𝑑𝑒𝑤𝑒𝑟𝑘𝑒𝑟 𝑖𝑛 𝑧𝑒𝑙𝑓𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑡𝑖𝑒
= 𝑢𝑖𝑡𝑘𝑒𝑟𝑖𝑛𝑔𝑠𝑣𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑑𝑒𝑟𝑖𝑛𝑔

19

38
= 50%

Gedeeltelijke werkhervatting: voorbeeld



1. Werknemersstatuut

Van deze 50% is 20% vrijgesteld. In totaal zou er dan 30% van je uitkering 
afgaan. Door halftijds het werk te hervatten, houd je dus 70% van je uitkering 
over die je zou ontvangen mocht je niet weer aan de slag zijn gegaan. 
Daarnaast krijg je natuurlijk wel loon voor het aantal uur dat je het werk hebt 
hervat.

𝑢𝑖𝑡𝑘𝑒𝑟𝑖𝑛𝑔𝑠𝑣𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑑𝑒𝑟𝑖𝑛𝑔 − 20%
= 𝑢𝑖𝑡𝑒𝑖𝑛𝑑𝑒𝑙𝑖𝑗𝑘𝑒 𝑢𝑖𝑡𝑘𝑒𝑟𝑖𝑛𝑔𝑠𝑣𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑑𝑒𝑟𝑖𝑛𝑔

50%− 20% = 30%

Gedeeltelijke werkhervatting: voorbeeld



1. Werknemersstatuut

• De verhoogde tegemoetkoming

• De sociale toeslag in het Groeipakket

• Belastingen

Gedeeltelijke werkhervatting: effect van werken op



1. Werknemersstatuut

• 1/3e regel
oVariabel uurrooster niet toegelaten als werkrooster lager is dan 1/3e

van de wekelijkse arbeidsduur van een voltijdse werknemer

• Minimum 3 uur aan één stuk presteren

Kan wel in kader van gedeeltelijke werkhervatting bij dezelfde 
werkgever

Knelpunten arbeidsduurregeling



1. Werknemersstatuut

• Inkomensvervangende tegemoetkoming (IVT)
oBelastbaar inkomen van het gezin heeft invloed op de tegemoetkoming

• Integratietegemoetkoming (IT)
oBelastbaar inkomen van de persoon zelf heeft invloed op de 

tegemoetkoming

Prijs van de arbeid: combinatie met IVT en IT



2. Zelfstandigenstatuut

• Toelating adviserend arts nodig vóór de hervatting
oWerk op korte termijn volledig hervatten? Toestemming voor 6 

maanden, maximaal verlengbaar tot 18 maanden

oWerk niet volledig hervatten? Controle om de 6 maanden

• Activiteiten?
oVroegere zelfstandige activiteit uitoefenen

oAndere zelfstandige activiteit uitoefenen

oAls werknemer aan de slag gaan

Gedeeltelijke werkhervatting



2. Zelfstandigenstatuut

• Combinatie inkomen en uitkering 
oEerste 6 maanden wijzigt uitkering niet

oVanaf 7e maand tot einde 3e jaar daling uitkering met 10%

oNa 3e jaar volgens regels pensioen voor zelfstandigen

Gedeeltelijke werkhervatting



2. Zelfstandigenstatuut

• Op vlak van pensioenen

• Op vlak van bescherming tegen arbeidsongeschiktheid

• Gebrek aan informatie

• Mogelijk verlies van andere tegemoetkomingen

Sociale bescherming: verschillen tussen werknemer en 
zelfstandige



2. Zelfstandigenstatuut

Een zelfstandige ervaringsdeskundige?



Getuigenis Erik



3. Vrijwilligersstatuut

• Kiezen voor vrijwilligerswerk moet een vrije keuze zijn
oNiet omdat de persoon de stap niet durft zetten naar betaald werk 

omdat de financiële impact onduidelijk is

oNiet omdat de werkgever die functie enkel aanbiedt in 
vrijwilligersstatuut

• Wanneer iemand een uitkering ontvangt is vaak toestemming 
nodig

Vrije keuze



3. Vrijwilligersstatuut

• Voorzie een vrijwilligersovereenkomst
o Voorbeelddocumenten via 

https://www.vlaanderenvrijwilligt.be/wetgeving/modeldocumenten/

• Voorzie een vrijwilligersverzekering

• Denk na over de kostenvergoeding: keuze uit 2 systemen
o Reële kostenvergoeding
o Forfaitaire kostenvergoeding

! Gekozen systeem geldt in elke organisatie waar de ervaringsdeskundige werkt

! Maxima blijven gelden ook al werkt de ervaringsdeskundige in meerdere 
organisaties

Vrijwilligersovereenkomst, -verzekering en kostenvergoeding

https://www.vlaanderenvrijwilligt.be/wetgeving/modeldocumenten/


3. Vrijwilligersstatuut

• Terugbetaling werkelijk gemaakte kosten: bewijsstukken nodig
oVoorbeelden bewijsstukken: kassaticket, factuur, trajectbladen met 

kilometers…

• Geen bovengrens maar moet binnen de perken blijven

Tips via https://www.vlaanderenvrijwilligt.be/wetgeving/kostenvergoedingen/

Kostenvergoeding: reële kostenvergoeding

https://www.vlaanderenvrijwilligt.be/wetgeving/kostenvergoedingen/


3. Vrijwilligersstatuut

Kostenvergoeding: forfaitaire kostenvergoeding

• Zonder bewijsstukken

• Plafond: €36,84 euro per dag en €1473,37 euro per jaar (bedragen 2022)

• Combineerbaar met kilometervergoeding 

Tips via https://www.vlaanderenvrijwilligt.be/wetgeving/kostenvergoedingen/

https://www.vlaanderenvrijwilligt.be/wetgeving/kostenvergoedingen/


Selectie en inschakeling

• Voorzie een billijke verloning
oAfhankelijk van het statuut

o In verhouding tot competenties en taken 

o IFIC

oHanteer, minstens binnen eenzelfde organisatie, eenzelfde verloning 
voor dezelfde taken en rollen 

• Voorzie de nodige verzekeringen bv. rond 
beroepsaansprakelijkheid, vrijwilligersverzekering…

Verloning en verzekering

Vragen van een 
ervaringsdeskundige: “Welk loon 

kan ik verwachten? Hoe 
combineer ik mijn loon met mijn 
uitkering of tegemoetkoming?”



Selectie en inschakeling

• Denk na over de procedure
oNaar welk profiel ben je op zoek?

oWat moet vermeld worden in de vacature?

oHoe verloopt de rekrutering? bv. via initiatieven ervaringsdeskundigen, 
patiëntenverenigingen, netwerken geestelijke gezondheid…

oHoe gebeurt de selectie?

• Zorg voor een onthaalbeleid zoals voor elke andere medewerker

Procedure en onthaal



Ondersteuning
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Ondersteuning

• Voorzie coaching, intervisie en supervisie
o Voorzie coaching en een vormingsaanbod

o Voorzie inter- en supervisie, indien mogelijk met andere ervaringsdeskundigen 
die in de organisatie werken

o Duowerking?

o Aangesloten bij een initiatief ervaringsdeskundigen of patiëntenvereniging?

o Binnen de werkuren

• Voorzie ook coaching en vorming voor de organisatie en het team

Quote ervaringsdeskundige: “In Sint-
Kamillus heb ik altijd in duo gewerkt met 
een hulpverlener om de herstelvisie te 
implementeren en in Sint- Alexius werk ik 
nu ook in duo met een hulpverlener. Zo 
staat een ervaringsdeskundige er ook niet 
alleen voor.”



Ondersteuning

• Heb aandacht voor deze mogelijks nieuwe rol die nog zijn 
plaats moet vinden in de organisatie
oZorg bv. voor een aanspreekpunt waarbij de persoon terecht kan

• Installeer een beleid rond welzijn op het werk

• Houd rekening met redelijke aanpassingen

• Ga na of je beroep kan doen op de Vlaamse 
ondersteuningspremie

• Ga met elkaar in gesprek en zet afspraken op papier



Ondersteuning

• Wat zijn redelijke aanpassingen?
oOp gelijke voet participeren

oPersonen met een handicap

oGeen onevenredige belasting

oVerplichting voor de werkgever

oEen recht voor de (kandidaat) 
werknemer

Redelijke aanpassingen



Ondersteuning

• Bij aanwerving van medewerker waarbij het 
functioneren beïnvloed wordt door een 
arbeidsbeperking of gezondheidsprobleem

• Opvangen impact gezondheidsprobleem

• Invulling wordt samen beslist: betrek ook de 
arbeidsarts

• Medewerker vraagt het recht op de premie aan bij 
VDAB

• Werkgever vraagt de premie aan bij het departement 
Werk en Sociale Economie

De Vlaamse Ondersteuningspremie (VOP)

Quote werkgever: “Het is 
voor de persoon zelf niet 
altijd evident om hierover 
het gesprek aan te gaan 

omdat hij of zij de 
moeilijkheden omwille 

van de aandoening 
hiermee ‘in de kijker’ zet. 

Wees je hier als 
werkgever van bewust als 

je dit gesprek voert.”



Ondersteuning 

• 2 soorten
o Bepaalde duur (2 jaar): 

• Als de arbeidsbeperking of het gezondheidsprobleem tijdelijk is of de prognose 
onduidelijk is

• 20% van het referteloon

o Onbepaalde duur (5 jaar)
• Als de arbeidsbeperking of het gezondheidsprobleem langdurig en ernstig is

• Eerste jaar 40% van het referteloon

• Tweede jaar 30% van het referteloon

• Derde, vierde en vijfde jaar 20% van het referteloon

o Verlenging en verhoging mogelijk onder voorwaarden

• Meer informatie: 
https://werkgevers.vdab.be/werkgevers/arbeidshandicap/wgvop.shtml

De Vlaamse Ondersteuningspremie (VOP)

https://werkgevers.vdab.be/werkgevers/arbeidshandicap/wgvop.shtml
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Evaluatie en bijsturing

• Denk na over een functionerings- en evaluatiebeleid zoals in 
de hele organisatie

• Evalueer de eerder gemaakte afspraken rond bv. het inzetten 
van de VOP en de redelijke aanpassingen

• Evalueer het beleid in jouw organisatie rond 
ervaringsdeskundigheid
oBereik je de vooropgestelde doelstellingen die je tijdens de 

voorbereidingsfase formuleerde?



Pauze
5 minuten



Uitwisseling



www.vlaamspatientenplatform.be

info@vlaamspatientenplatform.be

www.facebook.com/vlaamspatientenplatform

www.twitter.com/VPPvzw 

Meer informatie?

Vlaams Patiëntenplatform vzw

Groenveldstraat 15

3001 Heverlee

016 23 05 26

470.448.218 – RPR – Leuven


