Welkom!

Webinar reeks
‘Ervaringsdeskundigen
aan de slag in jouw
zorgorganisatie?!’
Deel 3

We starten om 10u




Deel 3: Uitwisselen van
getuigenissen en good practices

Webinar reeks ‘Ervaringsdeskundigen aan de slag in jouw
zorgorganisatie?!’

29 maart 2022
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Praktische afspraken

* De getuigenissen tijdens het webinar worden opgenomen en
nadien ter beschikking gesteld

« Je camera inschakelen bij de uitwisseling

« Je kan je microfoon pas aanzetten bij de uitwisseling
* Maak je kenbaar: voornaam + achternaam

« Pauze is voorzien

* Na de pauze is er ruimte voor het uitwisselen van vragen,
bedenkingen en ervaringen



4-delige webinar reeks

« Deel 3: ‘Uitwisselen van getuigenissen en good
practices’ op dinsdag 29 maart van 10u tot 12u

* Deel 4. 'Inzoomen op inzet familie-ervaringsdeskundigheid:
aandachtspunten, aanpak en good practices’ op dinsdag 26
april van 10u tot 12u30



10u—-11u05
1. Welkom en praktische afspraken
2. Even opfrissen

3. Getuigenissen en good practices
Ervaringsdeskundigen en zorgorganisaties aan het woord

JInbhioud

- 11u05-11ul0
e+ Pauze

11ul0—-11ub5
Uitwisseling in kleine groepjes

11ub5 —-12u
Afsluiting






Ervaringsdeskundigheid: what’s
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Figuur  Proces van ervaring naar ervaringsdeskundigheid (Castro, 2018) en Castro, E. M. (2019). Nieuwe

collega’s in de zorg. Tielt, Belgié: Lannoo.



Stappenplan

Selectie & : Evaluatie en

inschakeling bijsturing







Ervaringsdeskundige Asster




JLasster

GETUIGENIS

Els Nijs, EW
Webinar 29 maart 2022




Het verhaal wvan Asster

* Inden beginne ... :
» Waar willen we naartoe met onze zorg? Herstelgericht werken (= het doel)
* Hoe doen we dat? Oa. inzet van ervaringsdeskundigheid (= een middel)
* Beginnen/Werken aan die meer herstelgerichte cultuur is co - creatie
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Hoe zi1gn we begonnen en waar gaan
we naar toe?

3 jaar geleden : het ontwikkelen van een concept
*De vertaling in een beleidsplan

*Momenteel inzet van ervaringswerkers: een
meersporenbeleid o (e
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HetT ontwikkelen wvan een
concept

* Nakijken van richtlijnen

* Trimbos (Nederland) & ImROC (Implementing Recovery through
Organisational Change)

* Concept: samenstelling van een ‘gemengde’ denkgroep
* Directie
* Manager
 Stafmedewerkers processen en ontwikkeling
 Afdelingshoofd
e 2-3 zorgmedewerkers
e 5-6EDen 1FED

Jxasster



HetT ontwikkelen wvan een
concept

e 3-tal eenmali&e gemengde focusgroepen (afdelingshoofden,
zorgmedewerkers, ED) over :

* Wat is nu een herstelgerichte cultuur?
e Wat zijn hindernissen?

* Relatief laat > al heel wat goede voorbeelden Y
 Biedt kans om “te gluren bij de buren”

« Op bezoek bij 4 andere PZ ﬁ
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Naar een beleidsplan

RICHTLIIJNEN

FOCUS

CONCEPT GROEPEN

BEZOEKEN

VOORSTEL INZET VAN ERVARINGSDESKUNDIGHEID BINNEN ASSTER

BELEIDSPLAN ASSTER

BELEIDSPLAN ASSTER HERSTEL(T) {Zasster
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strategisch beleidsplan 2020-2023
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Beleldsplan Asster Herstel (t)

Focus ligt tussen 2021 en eind 2023 op
“belangstelling wekken” voor een herstelgerichte cultuur.

(om in een volgende beleidscyclus te richten op
herstelgericht werken)

Jxasster



Beleidsplan Asster
Herstel (t)

de voorwaarden om meer herstelgericht te gaan werken, zijn aanwezig

er IS een projectstructuur om het hersteldenken organisatiebreed te implementeren

er is een door directie en management gedragen visie over "de inzet van ervaringswerkers in het
zetten van stappen richting een herstelcultuur"

er is een voldoende grote en complementaire groep EW-ers die ondersteund worden in persoonlijke
ontwikkeling en samenwerking

er is per campus een gericht aanbod vanuit een huiselijke, laagdrempelige en goed uitgeruste
aanloopplek

er zijn voldoende afdelingen die een EW-er op de afdeling laten meewerken

team Horizon wordt gelikaardig ondersteund als een afdeling/vakgroep

Jasster




Eén van de voorwaarden =

een voldoende grote en complementailre
groep EW-ers die ondersteund worden 1in
persoonlijke ontwlkkelling en samenwerkiling

Team Horizon bestaat op dit moment uit: ;\
* 9 vrijwilligers
* 2 betaalde (1/2 tijds) ervaringswerkers

Jxasster



Mijn traject als ED/EW

 Aanvankelijk actief als PV bij

* Vervolgens sollicitatie op bestaande vacatures

Yuneco (FED) voor betaalde ED/EW op meerdere plaatsen
UilenSpiegel (waaronder Asster, Sint-Truiden) eind 2020
DENK Leuven * VOP

Diletti

e Start 15/03/2021 als betaalde EW

e Voordelen:

‘Gat in mijn CV’ van 8 jaar, toch terug betaalde job
gevonden (veel voldoening)

Halftijds

Tegelijkertijd tweede collega aangenomen
Bediendenstatuut (met alle voordelen)
Glijdende werkuren

* Nadelen:

Mijn perfectionisme steekt weer de kop op
Brede interesse: teveel hooi op mijn vork

Verloning (IFIC); contract 1 jaar met mogelijke
verlenging

Jxasster



Kennlismaking met collega’s: team

Horizon
* 1 betaalde collega EW, Chama, op 15/03/2021

£
* Via werkoverleg EW: 5\

» Bestond reeds (10-tal vrijwilligers) (F(EW)): Sommigen reeds gekend via
vrijwilligerswerk/cursus/opleiding
e Onmiddellijk knoop doorgehakt:
 Aanloopplek Horizon

 team Horizon (naam mee gekozen door cliénten), bestaat uit ervaringswerkers
(zowel vrijwilligers als betaalde EW maw geen onderscheid met vb. vrijwillige ED

en betaalde EW).

Jxasster



Rollen worden 1ngezet op meerdere sporen

(GPE:http://www.herstelplatform.be/media/docs/Globaal%20Plan%20Ervaringsdeskundigheid 201909.pdf)
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Frvaringswerkers vervullen
(op hun maat) diverse rollen
met diverse taken

Q

» Betaalde EW werken op meerdere sporen
« Vrijwillige EW kiezen :
« Welk spoor/combinatie van sporen

* Hoeveel uren zij tijd kunnen vrijmaken
« Wanneer zij kunnen komen

Voorbeeld

Jxasster



Onze aanloopplek Horizon (spoor 1)

Dit is een warme en huiselijke plek waar
clienten, naasten, medewerkers en
ervaringswerkers elkaar kunnen ontmoeten!

Jasster




Samen werken d%zass
aan herstel W,S

passie voor psychiatrische zorg

Samen werken aan herstel

Je komt naar Asster omdat je pychische klachten ervaart en het moeilijk hebt op bepaalde vlakken van
je leven. We zullen samen werken aan je herstel. Herstellen is niet hetzelfde als genezen. Natuurlijk
proberen we ervoor te zorgen dat je klachten verdwijnen. Daarnaast leer je je eigen grenzen kennen
en aanvaarden, maar ook je mogelijkheden. Wat zijn jouw sterktes en hoe kan je deze inzetten om je
leven terug in handen te nemen? Hoe kan jij een leven leiden waar je zelf tevreden over bent? Ook als
sommige klachten niet helemaal weg gaan.

Herstellen is een zoektocht die voor iedereen anders gaat, en met ups en downs gepaard gaat. Het
goede nieuws? Herstellen doe je zelf, maar niet alleen.

Wat kan je van ons verwachten? Wat kan je zelf doen?

+ Als hulpverlener luisteren we naar je, stellen * Geloof in jezelf, dat je het kan
we de juiste vragen, geven we je informatie en + Durfvragen te stellen over je proble-

keuzemogelijkheden

+ Indien mogelijk betrekken we je vrienden en
familie

+ Beslissingen nemen we zo veel mogelijk
samen. We zijn partners, elke met onze eigen

ervaring, die samen aan je herstelplan werken.

men en je behandeling

+ Durf aan te geven wat jij nodig hebt om
aan de slag te gaan met je leven

* Maak een crisisplan en herstelplan op.
Vraag onze hulp
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KIES JE EIGEN WEG EN SUPPORTERT VOOR JE
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ervaringswerkers die je begeleiden in je herstelproces

Een ervaringswerker is iemand die zelf een psychische kwetsbaarheid (bijv. een depressie, angst, psy-
chose-gevoeligheid, verslaving, ...) heeft of heeft gehad. Een familie-ervaringswerker is een familielid
van iemand met een kwetsbaarheid. Uit ervaring weten we hoe het voelt als je leven op zijn kop staat.
En dat het herstelproces een (lange) zoektocht met ups en downs is. Vanuit deze ervaring willen we je
bijstaan.

Hoe kunnen we je steunen?

» Door ons eigen herstelverhaal te vertelen, bieden we hoop

+ Door met elkaar te praten ontdekken we samen je sterke kanten, zodat je met meer vertrouwen
naar de toekomst kan kijken en sterker in je schoenen staat. We hebben beroepsgeheim

* We zorgen voor verbinding door te praten met jou, je familie en/of vrienden en hulpverleners

* We begeleiden groepen met speciale aandacht voor mogelijkheden

*  We nemen deel aan vergaderingen op de afdeling en in het ziekenhuis, om zo de zorg samen
beter te maken

Van harte welkom op onze aanloopplek

De aanloopplek is een huiselijke ruimte waar iedereen
welkom is (cliénten met familie of vrienden, maar ook
hulpverleners). Je kan er een tasje koffie drinken zonder
meer. Je kan er ook gesprekken met anderen voeren. Er
zijn ervaringswerkers aanwezig die graag naar jou luis-
teren. Liever een herstelgericht spel spelen? Ook dat is
mogelijk!

Team Horizon voorziet geregeld lezingen of patiéntenra-
den over uiteenlopende thema's. Hoe kunnen ze hier-
van op de hoogte blijven?

Je vindt ons op Campus Stad, gebouw D
Ingang personeelsdienst
Volg in het gebouw de pijltjes ‘Horizion'

ervaringswerk@asster.be

Chama Choua Els Nijs
011 78 81 66 - chama.choua@asster.be 011 78 81 65 - els.nijs@asster.be
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FErvaringswerkers op
afdelingen (spoor 2)

Huidige cultuur binnen de organisatie:

 Afdelingen die al open staan om met een EW te werken (verantwoordelijke
waar EW altijd bij terecht kan): hele fijne samenwerking

 Andere afdelingen die meer terughoudend zijn, krijgen tijd om te groeien

Jxasster
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Team Horizon

 Beleidsparticipatie (spoor 3)

* Vorming (spoor 4):
* Vorming/ondersteuning door de organisatie voor alle
personeelsleden
* Vorming/ondersteuning/intervisie/opleiding door de organisatie
specifiek voor EW
* Vorming door de EW voor de organisatie (cliénten, naasten,
medewerkers, elk apart of gemengd)

Jxasster



() Ter afronding : goede
praktijken Team Horizon
(enkele vbn.)

« Co-creatie van bij de start (gemengde (focus)groepen met EW)

« Team Horizon wordt gelijkaardig ondersteund als een afdeling/vakgroep
(begeleiding/ondersteuning/intervisie/vorming, maar ook praktisch: eigen bureau, computers,
telefoons, sleutels, boeken, krachtgerichte spelletjes, ...)

« Afdelingen die al open staan om met een EW te werken (verantwoordelijke waar EW altijd bij

terecht kan)
« Samenwerken met dienst communicatie (suikerboontjes met QR-code en folder; filmpje in de

aanloopplek)

» Alles is bespreekbaar met Franky Beyen (stafmedewerker processen en ontwikkeling) en collega
stafmedewerker, (hoofd) dienst kwaliteit, directie, ...

Jxasster



Beleidsplan Asster
Herstel (t) : toekomst

het informatie — en vormingstraject rond het hersteldenken, wekt nieuwsgierigheid

er is zicht op de huidige wijze waarop afdelingen regie geven, aan de cliénten bij het eigen
behandeltraject

cliénten worden empowered om informatievragen te stellen

Asster is een zelfhulpvriendelijke organisatie

er zijn op regelmatige basis ziekenhuisbrede cliéntenraden

er is een beschrijving van een goede praktijk over de diverse rollen van een EW-er op een
afdeling

Jasster



Directeur patiéntenzorg Zorggroep Sint-
Kamillus




Hoe zijn ERVARINGSDESKUNDIGEN
ingeschakeld

in
ZORGGROEP SINT-KAMILLUS?

¢y Sint-Kamillus



Campus Krijkelberg Bierbeek

C.) Sint-Kamillus




ERVARINGSDESKUNDIGEN IN SINT-KAMILLUS

Actuele inzet 2022

2,3 VTE betaalde kracht jaarlijks structureel voorzien
e 5 betaalde medewerkers

5 tot 7 medewerkers in vrijwilligersstatuut

* Onderscheid ‘ervaringswerkers’ en ‘ervaringsdeskundigen’:

 ‘Ervaringsdeskundige’: beleidsmatig ondersteunend, visie-ontwikkelend,

deelname aan werkgroepen en stuurgroepen (SG Kwaliteit, VBM, Middelen, SG
Herstel,...), centraal actief.

 ‘Ervaringswerker’: begeleiding/ondersteuning van individuele herstelprocessen,
patiéntperspectief en herstelvisie inbrengen, inbedding in zorgteams.

¢y Sint-Kamillus



ERVARINGSDESKUNDIGEN IN SINT-KAMILLUS

Inzet betaalde krachten

 Doelgroep algemene psychiatrie
 Afdeling VIA
* Dagziekenhuis
* Mobiel team

 Doelgroep personen met een NAH:
 Afdeling Cerenah CR2

* Dienst herstel (centraal aanbod)

Inzet 2022 vrijwilligers
 Dienst herstel (centraal aanbod)

¢y Sint-Kamillus



ERVARINGSDESKUNDIGEN IN SINT-KAMILLUS

Hoe zijn de randvoorwaarden ingevuld?
* Herstelvisie is gedragen in en door de organisatie.
 Continue vorming: basisvorming herstelondersteunende zorg.

* Visie, opdracht en taken van ervaringsdeskundigen is uitgeschreven
via competentieprofielen.

* Inbedding en support van de ervaringswerkers is verzekerd:
* FEigenteam
 Dienst herstel
* Intervisie/supervisie

* Integratie in de zorgprogramma’s

* Integratie in de kwaliteitswerking
¢ Sint-Kamillus



ERVARINGSDESKUNDIGEN IN SINT-KAMILLUS

Belang van de integratie kwaliteitswerking

* Inhoudelijk
* Herstelondersteunend werken in synergie brengen met kwaliteitsdimensies

* Beleidsplanning: accenten op de juiste ontwikkelingen/keuzes

* Proces
e Systemische leer- en verbetercultuur
 Resultaatgericht en meetbare verbetering

* Enkele concrete voorbeelden
* ROPIl integreren in intern toetsingssysteem
 Jaaractieplan 22: inzet op verbindende communicatie en participatie
* Jaaractieplan 22: cliéntenraad doorontwikkelen
* Interne audits rond participatie en persoonsgerichte zorg

¢y Sint-Kamillus



Ervaringsdeskundige UPC Duffel en PC
Bethanié




Coérdinator ervaringswerk en
ervaringsdeskundige Team kwaliteit PC
Bethanié
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Bethanie

geestelijke gezondheidszorg
emmads

Inzet van
patiéntervaringsdeskundige

Sven Roovers
Eva Smans

29 maart 2022



Voorbereiding

Bodem klaar maken

Literatuur, werkbezoeken, lezing

Zichtbaarheid vergroten

Getuigenissen, jaarboek, studiedagen,

Visietekst uitwerken

Groep samen brengen

Juiste mensen samen brengen, vanuit een
oprecht geloof in ervaringswerk

Patiéntenparticipatie vs
ervaringsdeskundigheid

Bewust apart traject, ED niet laten ontstaat
vanuit patiénten participatie

"

Bethaniée

geestelijke gezondheidszorg
ermmalis



Voorbereiding

Ervaringsdeskundige:
+ Gestart als groep
» Steeds feedback, reflectie mogelijk
+ Carte blanche

« Coach, als aanspreekpunt

"8

Bethaniée

geestelijke gezondheidszorg
ermmalis




Voorbereiding Verdere uitwerking

Ervaringsdeskundige
« 3 proefafdelingen

+ Zoeken in de rol van ervaringswerk

-> keuzes maken

+ Traject binnen een team
-> bv, positie “waar hang ik mijn jas?”
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Bethaniée

geestelijke gezondheidszorg
ermmalis




Voorbereiding Verdere uitwerking

Herstelondersteuning Werkgroepen /
kwaliteitbeleid

Aanloophuis

Bethanié

geestelijke gezondheidszorg
ermmalis




Voorbereiding “ Verdere uitwerking M

Statuten

Verbinding met Verdere uitrol op
familie- afdelingsniveau
ervaringsdeskundigen

Verankering binnen

zorgteams _ _
Evenwicht in

ondersteuning f\

Bethanié

geestelijke gezondheidszorg
ermmalis



Contactgegevens: N

sven.roovers@emmaus.be : Bethanié

geestelijke gezondheidszorg
emmals
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* Inzoomen op inzet familie-
ervaringsdeskundigheid

» Dinsdag 26 april van 10u tot
12u30




Maeer informatio?



