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Ervaringsdeskundigen aan de slag in
jouw zorgorganisatie?!
Checklist - Hoe ga je van start?

Hoe ga je van start wanneer jouw organisatie aan de slag wil gaan met ervaringsdeskundigen? Je
doorloopt hierbij een proces waarin de eerste fase de voorbereidingsfase is. Waar moet je allemaal
aan denken in de voorbereidingsfase? Doorloop de verschillende stappen en ga aan de slag aan
de hand van de checklist.

Bekijk deze checklist samen met het webinar ‘*Hoe ga je van start?’. Deze en onze volledige webinar
reeks vind je via https://vlaamspatientenplatform.be/nl/webinar-ervaringsdeskundigen.

Start met een plan

Ontwikkel je visie

Bepaal je BB 2

doelstellingen

organisatiecultuur
onder de loep

Maak het
concreet

Ontwikkel je visie

O

Hoe kijkt beleid en directie naar participatie, empowerment, herstel, de inschakeling van
ervaringsdeskundigen?

Heeft jouw organisatie een visie rond participatie en de inzet van ervaringsdeskundigen?
Wie betrek je bij het opstellen van de visie en waar haal je de mosterd?
Hoeveel tijd mag er besteed worden aan een visietraject?

Hoe ga je deze visie vormgeven? Hoe pak je dat aan en wie betrek je erbij?
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Hoe zorg je ervoor dat de hele organisatie doordrongen wordt van deze visie?
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Op welke manier (wanneer, door wie) ga je evalueren of de praktijk effectief de visie
weergeeft?

Bepaal je doelstellingen

O

O
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Wat wil je bereiken met de inzet van de ervaringsdeskundige? Waarom wil je een
ervaringsdeskundige inzetten?

Bv de zorg meer laten aansluiten bij noden en wensen patiénten
Bv een brug slaan tussen patiénten & zorgverleners

Een hoopvol perspectief tonen

Gebruik maken van ervaringskennis

Welke resultaten of veranderingen wil je bereiken?

Waar/hoe wil je starten? (op 1 afdeling, gefaseerd uitbreiden of meteen volledige
organisatie)

Welke doelstellingen wil je eerst bereiken/aanpakken (alles tegelijkertijd is heel
optimistisch)?

Zijn er voortrekkers/ambassadeurs in je organisatie?
Hoe kun je zien dat je doelstelling bereikt is? Wanneer en hoe ga je evalueren/bijsturen?

Zijn er nu al ervaringsdeskundige betrokken in jouw organisatie? Met welk doel?

Neem de organisatiecultuur onder de loep
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Is het inschakelen van ervaringsdeskundige nieuw in jouw organisatie? Welke lessen
kunnen getrokken worden?

Hoe verhouden reguliere zorgverleners zich t.a.v. ervaringsdeskundige?

Welke weerstanden, ideeén, ... leven er rond het inzetten van ervaringsdeskundige?
Is jouw organisatie bereid om zijn werking in vraag te stellen?

Wordt constructieve feedback geapprecieerd in jullie organisatie?

Is jouw organisatie bereid om middelen (tijd én geld) te investeren in de (voorbereiding
en omkadering van de) inschakeling van ervaringsdeskundige?

Welke vragen hebben personeelsleden, leidinggevenden en management nog rond deze
inschakeling?

Maak het concreet

Taakinhoud

O

Voor welke taken worden ervaringsdeskundige nu al ingeschakeld?
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Welke taken, rollen kunnen ervaringsdeskundige opnemen in je organisatie?
Welke taken horen bij welke rol, functie?

Neemt de ervaringsdeskundige deze taken zelfstandig op?

Waar denk je aan bij co-creatie?

Kunnen deze taken door één persoon worden opgenomen?

Balans taak(inhoud) en aantal werkuren?

Welke taken zijn het belangrijkst?

O oOoo0ooo0oodg ™

Organisatiestructuur

O Hoe bed je de ervaringsdeskundige in de organisatie in? Wat is zijn positie in het
organigram?
O Werkt de ervaringsdeskundige organisatiebreed of op een specifieke afdeling?
O Welke overlegstructuren installeer je? Welke communicatielijnen leg je?
O
Vorming
O Welke vorming verwacht je van de ervaringsdeskundige?

e Houd hierbij zeker rekening met de taken die je verwacht & wees realistisch — kan
verschillen tussen personen

Il Moeten deze al afgerond zijn en of kan een deel tijdens de inschakeling gebeuren?

e Verwacht je dat de ervaringsdeskundige deze zelf vergoedt of kom je tussen in de
kosten?

Il Houd je ook rekening met elders verworven competenties?

O Voorzie je ook interne opleiding?

O

Statuut

O In welk statuut schakel je de ervaringsdeskundige in?
e Werknemer
e Vrijwilliger
e Zelfstandige

O Koppel je taken aan een bepaald statuut?

O
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Budget
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Waarvoor voorzie je middelen en hoeveel?

e Tijdsinvestering collega’s
e Verloning/vergoeding van de ervaringsdeskundige
e Kosten voor omkadering

O Werknemer: op welke manier schaal je de persoon in?
e Gerelateerd aan takenpakket en competenties
e Cfr. IVIC

O Vrijwilliger: welke soort vergoeding voorzie je? Forfaitaire of reéle kostenvergoeding?

O Vrijwilliger: Vergoed je ook parkeerkosten en andere kleinere onkosten?

O Hoe duurzaam is dit budget?

O

Omkadering

O Zal de ervaringsdeskundige alleen of in duo werken? indien in duo, met een collega
ervaringsdeskundigen of een reguliere zorgverlener?

O Krijgt de ervaringsdeskundige de kans om tijdens zijn werkuren contacten met
lotgenoten en/of andere ervaringsdeskundige te onderhouden?

O Is er ruimte om individuele afspraken te maken met de ervaringsdeskundige?
e Flexibele werkuren, aparte (werk)ruimte, ...

O Welke coaching, intervisie, supervisie... voorzie? Intern of extern?

O Houden jullie rekening met de randvoorwaarden voor succesvolle participatie?

e Informatie en kennisdoorstroming in een begrijpbare taal - vermijd vakjargon

e Vorming, opleiding en ondersteuning op maat: ontwikkeling van de juiste kennis,
vaardigheden en attitudes.

e Duidelijke afspraken en richtlijnen zodat verwachtingen overeenkomen met de
realiteit.

e Inzet van ervaringsdeskundige is maatwerk. De implementatie van
ervaringsdeskundigheid zal verschillend zijn per organisatie en kan ook veranderen
doorheen de tijd.

e Constructieve en positieve communicatie tussen alle partijen. Er wordt geluisterd
naar elkaar en er is ook ruimte voor dialoog.

e Er wordt tijd voorzien voor evaluatie en bijsturing van de inzet van
ervaringsdeskundige

O
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