
W E G W I J Z E R
P A T I Ë N T E N V E R T E G E N W O O R D I G I N G

HOE AAN DE SLAG ALS
ERVARINGSDESKUNDIGE

PATIËNTENVERTEGEN-
WOORDIGER ?



INLEIDING
Deze wegwijzer biedt jou houvast om als
ervaringsdeskundige patiëntenvertegenwoordiger
actief te zijn in zorgorganisaties, netwerken,
eerstelijnszones … en/of op het niveau van het
beleid. Met concrete handvatten, goede praktijken
en aandachtspunten zetten we samen een stap
richting kwalitatieve patiëntenvertegenwoordiging.

Wat zijn jouw verwachtingen als ervarings-
deskundige patiëntenvertegenwoordiger? Wat
moet je weten en kunnen voor je eraan begint? Hoe
kan je groeien als patiëntenvertegenwoordiger?
Hoe kan je je voorbereiden? Hoe gaat vertegen-
woordiging in zijn werk? De antwoorden vind je in
deze wegwijzer.

Heb je geen of weinig ervaring als patiënten-
vertegenwoordiger? Laat je dan zeker niet
afschrikken door de hoeveelheid aan informatie.
Neem de wegwijzer stap voor stap door en geef
jezelf de tijd om te groeien!

Het Vlaams Patiëntenplatform 

P.S.: Deze wegwijzer is een levend document dat regelmatig tegen
het licht moet worden gehouden en probeert rekening te houden
met interne en externe ontwikkelingen en opvattingen. 
Heb je vragen of opmerkingen over deze wegwijzer? Laat het ons
weten via info@vlaamspatientenplatform.be. 
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De wegwijzer start bij het begin: van de voorbereidende stappen (wanneer
je voor het eerst nadenkt over starten als patiëntenvertegenwoordiger), tot
de praktische aspecten van de vertegenwoordiging.

AAN DE SLAG!
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ontstaan verbindingen, 
treedt herkenning en erkenning op, 
ontstaat een emotionele afstand van je eigen ervaringen, 
en is er meer aandacht voor de collectieve, abstracte ervaringen. 

Ervaringsdeskundigheid ontwikkelt zich de laatste jaren tot een nieuwe discipline
binnen zorg en welzijn. Naast wetenschappelijke en professionele kennis, wordt
ervaringskennis stilaan aanvaard als een gelijkwaardige kennisbron.
Ervaringskennis ontstaat door je eigen ervaringen met andere personen (met
gelijkaardige ervaringen) te delen en te verwerken. Zo:

Dat kan bijvoorbeeld door lotgenotencontact in zelfhulpgroepen. Ervaringskennis
kan evolueren tot ervaringsdeskundigheid door vorming en scholing. Een
patiëntenvertegenwoordiger kan ook in zijn professionele leven bepaalde
competenties verworven hebben die hij ook als patiëntenvertegenwoordiger kan
inzetten. Er is een evolutie van individuele ervaringen naar gezamenlijke kennis
waarbij er aandacht is voor verbreding, verdieping en verwerking van de
verschillende ervaringen.[1]

Ervaring
concreet

belichaamd
impliciet

persoonli jk

Ervarings-
kennis Ervarings-

deskundigheid
abstract
ingebed
expliciet
collectiefIndividuele

ervaringskennis

Het is belangrijk dat we allemaal over hetzelfde praten. Daarom even de
basisprincipes op een rijtje. 

BASISPRINCIPES
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Het verschil tussen ervaring, ervaringskennis en
ervaringsdeskundigheid

1.

[1]Van Regenmortel ,  T.  (2017).  Het tewerkstel l ingsstatuut van ervaringsdeskundigen in de
geestel i jke gezondheidszorg.  Een vergeten issue? HIVA, Leuven.
[2]  Gebaseerd op Castro,  E.  (2018).  Patient part ic ipation and empowerment.  The involvement
of experts by experience in hospitals.  Niet gepubliceerde doctoraatsthesis.  KU Leuven.

Aanleren van
vaardigheden of elders

verworven competenties

Gezamenli jke
ervaringskennis

Figuur 1. Van ervaring naar ervaringsdeskundigheid[2]



TIP ! 
Check onze visie rond

patiëntenparticipatie op
https://bit.ly/patientenparticipatie

Neen, vertegenwoordiging is één van de vele taken die een ervaringsdeskundige
kan opnemen. Andere mogelijke taken van een ervaringsdeskundige zijn het
brengen van een getuigenis, direct patiëntencontact binnen een
zorgverleningsteam, het begeleiden van lotgenotencontact of
herstelwerkgroepen … . Een vertegenwoordiger kan actief zijn in verschillende
situaties zoals in een voorziening, een werkgroep, het beleid … .

Patiëntenvertegenwoordigers vertegenwoordigen de belangen van hun
achterban in constante samenspraak met hen. Ze raadplegen hun achterban
zodat er via wisselwerking een collectief verhaal ontstaat dat ruimer is dan de
eigen ervaring en gedachtengoed. Ze vertegenwoordigen een brede groep
mensen met meerdere nuances en behartigen hun belangen. Ze zorgen
bovendien voor terugkoppeling naar hun achterban.
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Is een ervaringsdeskundige dan hetzelfde als een
patiëntenvertegenwoordiger? 

Participatie is een middel, geen doel

Er bestaan verschillende vormen van participatie. Deze worden handig
voorgesteld in het participatiewiel hieronder.[3] Het gaat erom de juiste vorm van
participatie te kiezen voor het doel dat jij nastreeft  en de mogelijkheden van wie
participeert.. Patiëntenvertegenwoordigers hebben in deze verschillende
participatievormen in meerdere of mindere mate ‘beslissingsmacht’. Die
beslissingsmacht is het laagst bij ‘informeren’ en maximaal bij ‘zelfbeheer’. In
sommige situaties is het doel informeren, en dan volstaat dit ook. In andere
gevallen is het wél de bedoeling dat patiëntenvertegenwoordigers op het
allerhoogste niveau meebeslissen. 

[3]  Patiëntenfederatie Nederland (geen datum).  Afgehaald op 27 januari  2021 op
https://www.patientenfederatie.nl/dit-doen-wij/vormen-patientenpartic ipatie.

https://bit.ly/patientenparticipatie


Houding,
motivatie,
kennis,
en vaardigheden. 

Als ervaringsdeskundige kan je verschillende rollen opnemen. Eén daarvan is de
rol van vertegenwoordiger. Patiëntenvertegenwoordiging kent verschillende
onderdelen en invullingen. Ben je al actief als patiëntenvertegenwoordiger of wil
je starten met vertegenwoordiging dan zal je merken dat er verschillende dingen
van jou verwacht worden. De taken die je als vertegenwoordiger opneemt, de
situatie waarin je vertegenwoordigt … bepalen mee de competenties die van je
verwacht worden. 

Dit kan gaan om heel specifieke competenties of capaciteiten maar er zijn ook
een aantal basiscompetenties die van pas komen voor elke
patiëntenvertegenwoordiger. Deze basiscompetenties zijn onder te brengen in
vier categorieën: 

Kennis en vaardigheden kan je (na je start) verder ontwikkelen door vorming,
training of ervaring. Je motivatie en drijfveren als patiëntenvertegenwoordiger
zijn minstens even belangrijk. Wat wil je bereiken met je vertegenwoordiging?
Ook je houding en attitude zijn van belang. De leidraad op de volgende pagina’s
kan helpen om in kaart te brengen welke competenties je al bezit en welke je nog
verder kan ontwikkelen.[4]

COMPETENTIES EN
ONTWIKKELING2.

[4]  Gebaseerd op Castro,  E.  M. (2019).  Nieuwe col lega’s in de zorg.  Tielt ,  België:  Lannoo.
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HOUDING: hoe ben jij als patiëntenvertegenwoordiger? 

Leidraad met basiscompetenties

Aan de slag! 

Stap 1: Duid hieronder aan welke competenties jij hebt. Vind je het moeilijk om dit
alleen te doen? Vraag dan hulp aan een collega-patiëntenvertegenwoordiger of
iemand anders die je vertrouwt.

Stap 2: Bekijk welke competenties je niet (volledig) kon afvinken. Welke hiervan
zijn noodzakelijk voor de taken die je wil opnemen? Aan welke wil je zelf graag
werken?

Stap 3: Ga na hoe je deze competenties kan ontwikkelen. Meer informatie
hierover vind je op de volgende bladzijden.

L E T  O P !  

O n d e r s t a a n d e  l e i d r a a d  b e v a t  e e n  h e l e  r e e k s
c o m p e t e n t i e s  d i e  e e n  m e e r w a a r d e  k u n n e n

b e t e k e n e n  v o o r  p a t i ë n t e n v e r t e g e n w o o r d i g i n g
m a a r  b e s e f  d a t  e r  g e e n  s u p e r h e l d  b e s t a a t  d i e

a a n  a l  d e z e  v e r w a c h t i n g e n  k a n  v o l d o e n .  
D a t  w o r d t  d u s  o o k  n i e t  v a n  j o u  v e r w a c h t !

☐ Betrouwbaar
☐ Zelfstandig
☐ Kritisch op een constructieve manier
☐ Discreet & diplomatisch
☐ Positief en veerkrachtig
☐ Respectvol voor eigen grenzen en waakzaam voor zelfzorg
☐ Inlevend/empathisch
☐ Luisterend/kijkend zonder oordeel 
☐ Verbindend zonder rancune tegenover de zorg en andere stakeholders
☐ Open voor de visie van anderen, een andere visie begrijpen betekent niet
noodzakelijk je  eigen visie ondermijnen.
☐Andere:
…………………………………………………………………………….………………………………………………………………….…………………………
……………………………………………………………........................................................................................................................
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MOTIVATIE: Wat drijft jou als patiëntenvertegenwoordiger? 

☐Ik wil eigen ervaring en die van lotgenoten inzetten voor betere
zorgkwaliteit en levenskwaliteit voor lotgenoten
☐ Ik wil de belangen van lotgenoten verdedigen
☐ Ik wil zin en betekenis geven aan wat mij overkomen is
☐ Ik wil iets terugdoen voor wat ik ontvangen hebt
☐ Ik wil mijn patiëntenvereniging beter bekendmaken
☐ Ik wil mezelf verder ontwikkelen
☐Andere:
…………………………………………………………………………….………………………………………………………………….…………………………
……………………………………………………………........................................................................................................................

L E T  O P !  

H e t  i s  b e l a n g r i j k  d a t  j e  v o l d o e n d e  a f s t a n d  h e b t  v a n
j e  e i g e n  v e r h a a l .  E e n  p a t i ë n t e n - v e r t e g e n w o o r d i g e r
k i j k t  v e r d e r  d a n  e n k e l  d e  e i g e n  e r v a r i n g e n .  B e n  j e

b o v e n d i e n  v o l d o e n d e  h e r s t e l d ,  z o d a t  j e  n i e t
o v e r w e l d i g d  w o r d t  t i j d e n s  d e  i n v u l l i n g  v a n  j e  t a k e n ?  

D e e l n e m e n  a a n  b i j e e n k o m s t e n  v a n
p a t i ë n t e n v e r t e g e n w o o r d i g e r s  e n / o f  l o t g e n o t e n  i s

z e k e r  e e n  m e e r w a a r d e .  M e t  a n d e r e n  i n  g e s p r e k  g a a n
v e r g r o o t  j e  d e s k u n d i g h e i d ,  v e r r i j k t  j e  g e z a m e n l i j k e

e r v a r i n g s k e n n i s  e n  v e r s t e r k t  g e d r a g e n  s t a n d p u n t e n .

Wegwijzer patiëntenvertegenwoordiging -  pagina 9



L E T  O P !  

A f h a n k e l i j k  v a n  d e  r o l  d i e  j e  a l s
p a t i ë n t e n v e r t e g e n w o o r d i g e r

o p n e e m t ,  h e b  j e  b e p a a l d e
b a s i s k e n n i s  b e s t  o n d e r  d e  k n i e  o p

h e t  m o m e n t  d a t  j e  a a n  d e  s l a g  g a a t .  
I n  a n d e r e  g e v a l l e n  k a n  j e  j e  k e n n i s

n a  j e  s t a r t  n o g  u i t b r e i d e n  d o o r
e r v a r i n g ,  t r a i n i n g ,  v o r m i n g e n  …  .

S t a r t e n d e  p a t i ë n t e n -
v e r t e g e n w o o r d i g e r s  k u n n e n  o o k

v e e l  b i j l e r e n  d a n k z i j  e e n  d u o -
w e r k i n g  m e t  e e n  m e e r  e r v a r e n
p a t i ë n t e n v e r t e g e n w o o r d i g e r .

KENNIS: Wat weet jij als patiëntenvertegenwoordiger? 

☐ Ik heb een notie van het zorg- en welzijnslandschap
☐ Ik heb een minimale achtergrondinformatie over de te bespreken
onderwerpen
☐ Ik ken iets van het beroepsgeheim en de toepassing ervan
☐ Andere relevante kennis specifiek voor jouw context:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………….........................................................................................................................................................................

VAARDIGHEDEN: Wat kan jij als patiëntenvertegenwoordiger? 

☐ Ik kan sociale en communicatieve vaardigheden inzetten
☐ Ik kan consultatievaardigheden inzetten om collectieve ervaringskennis
op te bouwen en te spreken vanuit een gedragen visie: je spreekt vanuit
een door de achterban gedragen visie, vertegenwoordigt een brede groep
mensen met meerdere nuances en behartigt diens belangen.
☐ Ik kan teksten analyseren
☐ Ik kan zaken op een diplomatische manier aankaarten
☐ Ik durf verbeteringen voorstellen
☐ Ik kan relativeren
☐ Ik kan zaken kaderen en de achterliggende redenering toelichten
☐ Ik heb een basis van vergadertechnieken
☐ Andere: ………………………………………………………………………………………….………………….........................................
...............………………………………….………………….................................................................................................................
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Hoe blijf je groeien? 

inhoudelijke ondersteuning;
individuele coaching; 
vorming rond bepaalde vaardigheden;
bijeenkomsten van patiëntenvertegenwoordigers;
… .

Door het invullen van de leidraad met basiscompetenties kunnen bepaalde
noden op het vlak van kennis, vaardigheden of attitude naar boven komen. Of
soms stel je pas later vast, wanneer je effectief aan de slag bent, dat je bepaalde
competenties verder wil ontwikkelen. Signaleer deze noden bij je begeleider [5],
bij je collega-vertegenwoordigers of je patiëntenvereniging. Je kan op
verschillende manieren aan de slag met je ontwikkelingsnoden afhankelijk van
jouw specifieke vraag.

Enerzijds is 1-op-1-begeleiding en anderzijds vorming in groep mogelijk. Het kan
gaan om:

Er bestaat een beperkt aanbod aan vormingen voor ervaringsdeskundigen en
zij kunnen je mee wegwijs maken om de gepaste oplossing te vinden. Meer
ervaren collega’s kunnen je misschien op weg helpen met tips en tricks. 

Bespreek je vragen ook met je eventuele contactpersoon binnen de organisatie
waarbinnen je patiëntenvertegenwoordiger bent. Misschien kan de organisatie
zorgen voor de financiering van je vorming of je deelname aan een bijeenkomst
van vertegenwoordigers. Of wie weet kun je intern aansluiten bij een vorming.

Naast het volgen van vormingen of opleidingen is het ook belangrijk om je
ervaringskennis levend te houden door uitwisseling met lotgenoten. Ook dit is
een voorwaarde voor goede vertegenwoordiging. De ervaringen van veel
verschillende patiënten zijn de bron van jouw collectieve ervaringskennis en
zorgen ervoor dat je kennis ‘actueel’ blijft.  Dit kan door contacten binnen je
patiëntenvereniging. Soms zijn er ook specifieke uitwisselingsbijeenkomsten of
intervisies voor patiëntenvertegenwoordigers. Vraag hiernaar bij je begeleider,
collega’s … .
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patiëntenvertegenwoordiger.



Wil je je kandidaat stellen als patiëntenvertegenwoordiger? Dan kan je dit
bespreken met iemand van je patiëntenvereniging of initiatief voor
ervaringsdeskundigen. Werd er een vacature of oproep uitgeschreven, dan
kunnen jullie samen bekijken of jij de geschikte kandidaat bent en of er nog
andere ervaringsdeskundige patiëntenvertegenwoordigers interesse hebben. Als
een duo-werking met een andere patiëntenvertegenwoordiger mogelijk is, biedt
dit tal van voordelen.

SELECTIEPROCES3.

Wat wordt van de patiëntenvertegenwoordiger verwacht? 

Zorg dat je weet wat van jou verwacht wordt. De volgende stappen helpen je
hierbij.

Aan de slag!

Stap 1: wat zijn de verwachtingen? 

Zijn de verwachtingen realistisch, duidelijk en haalbaar geformuleerd? 
Aan welk overleg of activiteit zal je deelnemen en hoe vaak?
Is er een thema waarover dit gaat?
Hoe kan je deelname een meerwaarde zijn voor patiënten?
Wat kan jouw rol hierin zijn?
Welke inbreng wordt van je verwacht?
Moet je standpunten aftoetsen? 
Moet je samenwerken met andere vertegenwoordigers of
personeelsleden? 
Welk mandaat heb je: inbreng geven of ook meebeslissen?
Welke houding, kennis, vaardigheden en motivatie zijn nodig? (zie
competenties)
Wat heeft de organisatie te bieden? Wat is de meerwaarde voor jou en
je achterban?
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je als ervaringsdeskundig patiëntenvertegenwoordiger een passende
vergoeding krijgt. Het vergoeden van je onkosten is het minimum
(verplaatsingsonkosten, printkosten … );
patiëntenverenigingen die vertegenwoordigers opleiden en ondersteunen
ook een gepaste vergoeding ontvangen voor hun inzet;

Stap 2: vrijwilligersovereenkomst en vergoedingen nakijken

In de volgende punten gaan we ervan uit dat de vertegenwoordiging binnen
een vrijwilligersstatuut gebeurt. Patiëntenvertegenwoordiging kan natuurlijk
ook vanuit een betaalde functie opgenomen worden.

Vrijwilligersovereenkomst

Als vrijwillige patiëntenvertegenwoordiger ben je gebonden aan de
vrijwilligerswet (2006). Deze wet beschermt niet enkel jou als vrijwilliger maar
ook de organisatie die je tewerkstelt. De wet beschrijft onder andere wat
vrijwilligerswerk is en de bijhorende rechten en plichten (informatieplicht,
aansprakelijkheid …). Daarom raden we aan dat de organisatie met jou een
vrijwilligersovereenkomst en ‑verzekering aangaat. Lees deze overeenkomst
grondig na en bevraag ook duidelijk voor welke activiteiten de verzekering van
toepassing is. Zo zal je met een verzekering via de organisatie enkel verzekerd
zijn voor activiteiten binnen die organisatie (je vertegenwoordigingswerk). 

Daarnaast is het belangrijk om te weten dat er maxima vastgelegd zijn rond
de vergoedingen die je per jaar mag krijgen als vrijwilliger. Deze
maximumbedragen gelden voor al je activiteiten in verschillende organisaties
samen, niet per vertegenwoordigingstaak of per organisatie. 

Vergoeding: Patiëntenparticipatie is onschatbaar maar niet kosteloos

Veel patiëntenvertegenwoordigers participeren om de gezondheidszorg te
verbeteren voor hun lotgenoten. Dat betekent dat ze zich vaak belangeloos
inzetten voor hun achterban. Wij vinden het belangrijk dat:

T IP !
V o o r  v r a g e n  e n  i n f o r m a t i e  k a n  j e

t e r e c h t  b i j  T r e f p u n t  Z e l f h u l p
( w w w . z e l f h u l p . b e )  o f  o p  b i j  h e t

V l a a m s  S t e u n p u n t
V r i j w i l l i g e r s w e r k

( w w w . v r i j w i l l i g e r s w e r k . b e ) .  J e
v i n d t  e r  e e n  m o d e l  v o o r  e e n

v r i j w i l l i g e r s o v e r e e n k o m s t [ 6 ] .

[6]  Model van vri jwi l l igersovereenkomst:
https://www.vlaanderenvri jwi l l igt .be/wetgeving/modeldocumenten/.
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er betaalde functies als ervaringsdeskundige komen binnen zorginstellingen,
met een gepaste verloning en wettelijk kader;
er middelen beschikbaar zijn om elke ervaringsdeskundige
patiëntenvertegenwoordiger op gepaste wijze te ondersteunen bij diens
vertegenwoordigingswerk.

de rol en taken van de patiëntenvertegenwoordiger,
omschrijving van het gewenste profiel: houding, motivatie, kennis en
vaardigheden, 
aan welk overlegorgaan of activiteit de patiëntenvertegenwoordiger zal
deelnemen, hoeveelheid en locatie van het overleg/de activiteit,
vormingsmogelijkheden,
vrijwilligersovereenkomst en aangeboden vergoeding,
verloop van de selectieprocedure,
contactgegevens van de organisatie.

Stap 3: jezelf kandidaat stellen of niet?

Als je een antwoord hebt op de vorige stappen weet je goed naar welke
patiëntenvertegenwoordiger men op zoek is. 
Samengevat weet je best volgende punten om te beslissen of jij de geschikte
vertegenwoordiger bent:

Aan de hand van bovenstaande informatie kan je nu nagaan of je je kandidaat
wil stellen voor deze functie. 

Sluit de inhoud van de rol en het thema van het overleg aan bij jouw
interesses?
Ben je gemotiveerd om deze rol op te nemen?
Bezit je over voldoende gezamenlijke ervaringskennis rond dit thema?
Of hoe ga ik deze bekomen?
Heb je de competenties om deze rol te volbrengen? Indien niet, hoe ga
je deze verwerven of je hierin laten ondersteunen?
Is het praktisch haalbaar: tijdsinvestering, verplaatsing, locatie … ?
Volstaan de vrijwilligersovereenkomst en vergoeding die aangeboden
worden?

Het antwoord op deze vragen kan je helpen om een keuze te maken: 
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T IP !

S o m s  k a n  j e  k a n  m e t  v e r s c h i l l e n d e
v e r t e g e n w o o r d i g e r s  p a r t i c i p e r e n

m e t  e l k  j u l l i e  e i g e n  e x p e r t i s e .
A f h a n k e l i j k  v a n  d e  a g e n d a p u n t e n

k a n  d a n  d e  m e e s t  g e s c h i k t e
e r v a r i n g s d e s k u n d i g e  d e e l n e m e n / h e t

w o o r d  n e m e n .

T I P !

S a m e n w e r k e n  m e t  e e n  c o l l e g a -
p a t i ë n t e n v e r t e g e n w o o r d i g e r  a l s  d u o  i s  v a a k  d e  b e t e r e

o p t i e .  Z o  k a n  j e  o v e r l e g g e n ,  d e  t a k e n  v e r d e l e n  e n  e l k a a r
o n d e r s t e u n e n  z o d a t  j e  n i e t  a l l e e n  i n s t a a t  v o o r  d e  s t e m  v a n

d e  p a t i ë n t  i n  e e n  g r o t e  g r o e p  v a n  p r o f e s s i o n a l s .  O p  d e z e
m a n i e r  i s  o o k  o p v o l g i n g  v e r z e k e r d  b i j  a f w e z i g h e i d .  J e  k a n

o o k  a a n  j e  b e g e l e i d e r  v r a g e n  o m  t e r  o n d e r s t e u n i n g  m e e
n a a r  h e t  o v e r l e g / d e  a c t i v i t e i t  t e  g a a n .

Voorbereiding kennismakingsgesprek

Kopieer deze vragen in een nieuw document en vul ze in.
Voeg nog onderdelen toe op basis van wat er in de vacature/oproep
gevraagd wordt.
Lees je antwoorden zeker nog eens na op typfouten en check of de lay-out
er verzorgd uitziet. Een zorgvuldige, verzorgde brief laat een goede indruk
na.
Sla je brief op als pdf met een duidelijke documentnaam (bv. Motivatiebrief
Naam Voornaam).
Voeg je brief toe als bijlage aan je e-mail.
Zorg ervoor dat ook de e-mail verzorgd en foutloos geschreven is.

Ben jij de gezochte patiëntenvertegenwoordiger, dan is het tijd om je
kandidaat te stellen. Selectieprocedures kunnen verschillen, maar het verloop
moet duidelijk in de vacature (als die er is) staan. Meestal wordt je motivatie
gevraagd. Daarna kan je uitgenodigd worden voor een kennismakings-
gesprek.

Aan de slag!

Stap 1: opstellen motivatiebrief

Je kan het sjabloon op de volgende bladzijde gebruiken om je motivatiebrief
op te stellen. 
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Heb je graag nog meer concrete tips, kijk dan zeker eens op de website van VDAB
(www.vdab.be/solliciteren).

KANDIDATUUR PATIËNTENVERTEGENWOORDIGER

Persoonlijke gegevens

Vereniging/initiatief van ervaringsdeskundigen van waaruit ik
voorgedragen word: ………..............................................................................................................................
Naam en voornaam: ………………………………………………..................................................................................
Adres: ..........................................................................................................................................................................
………………………………………………………..............................................................................................................................
Telefoon/GSM: .………………………………………….......................................................................................................
E-mail: ....………………………………………………………………...............................................................................................

Ervaring

Korte omschrijving van jouw relevante ervaring: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………............................................................................................................................................................

Motivatie 

Waarom ben jij geschikt om deze functie als patiëntenvertegenwoordiger
op te nemen?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………............................................................................................................................................................

Wegwijzer patiëntenvertegenwoordiging -  pagina 16

http://www.vdab.be/solliciteren


Stap 2: het kennismakingsgesprek

De checklist hieronder kan je helpen bij de voorbereiding van het gesprek. Aan
welke vragen kan je je verwachten? Wat wil je zelf nog vragen? Op het vlak van
kennis en vaardigheden kunnen gevolgde opleidingen en eerdere ervaring wat
achtergrond geven. Zeker voor een patiëntenvertegenwoordiger op
beleidsniveau is ervaring een groot pluspunt. Vermeld deze dus zeker ook tijdens
het gesprek. Ook je houding en motivatie spelen een belangrijke rol.

JOUW KENNISMAKINGSGESPREK

Wat wil je bereiken met je vertegenwoordiging? 
Sluit dit aan bij de rol en de taken? 

Welke kennis en vaardigheden heb je hiermee verworven?

Motivatie en drijfveren

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………............................................................................................................................................................

Welke opleiding heb je gevolgd?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………............................................................................................................................................................

Welke relevante ervaringen heb je als patiëntenvertegenwoordiger of
daarbuiten?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………............................................................................................................................................................

Op welke manier heb je contact met lotgenoten?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………............................................................................................................................................................

Neem je deel aan intervisies of ben je hiertoe bereid?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
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de normen en waarden van de organisatie;
 de doelen van de organisatie;
wanneer zal de patiëntenvertegenwoordiger betrokken worden;
welke invloed heb je als patiëntenvertegenwoordiger;
welke beslissingscriteria worden gehanteerd; 
hoe wordt de input vanuit de achterban verworven/meegenomen;
wat zijn de volgende stappen van de selectieprocedure.

Vraag naar volgende zaken als ze niet aan bod komen:

Jouw vragen:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………............................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………............................................................................................................................................................
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Een overzicht van de deelnemende personen/organisaties aan de
vergadering.
Verslagen van de vorige vergaderingen om de inhoud van de vergadering te
kunnen volgen.
Welke onderwerpen al afgerond werden en welke nog op de planning staan.
De vergaderplanning en eventuele werkafspraken binnen het overleg.

Om op een goede manier je vertegenwoordiging op te nemen, moet je
voldoende ondersteund worden en de kans krijgen om je voor te bereiden op
de vergaderingen. Een informatiepakket om je op je eerste  vergadering voor te
bereiden, kan handig zijn. 

Wat kan dit informatiepakket inhouden?

T IP !

V r a a g  d e z e  i n f o r m a t i e  o p  b i j  j e
c o n t a c t p e r s o o n  i n  d e  o r g a n i s a t i e .
A l s  j e  d a t  n o d i g  v i n d t ,  v r a a g  d a n

o o k  n a a r  e e n  m o m e n t  o m  d e z e
i n f o r m a t i e  s a m e n  t e  b e k i j k e n  e n  d e

v o l g e n d e  v e r g a d e r i n g  v o o r  t e
b e r e i d e n .  

VAN START ALS
PATIËNTENVERTE-
GENWOORDIGER

4.

Bespreek vooraf enkele richtlijnen en afspraken. Deze dragen bij aan een vlotte
samenwerking tussen zowel de patiëntenvertegenwoordiger, de organisatie als
de professionals in de vergadering. Het model voor de vrijwilligersovereenkomst
kan hiervoor gebruikt worden. Vaak is er een huishoudelijk reglement
beschikbaar of zijn er afspraken gemaakt over het tijdstip waarop je de agenda
en voorbereidende documenten ontvangt, op welke manier je een agendapunt
kan toevoegen en dergelijke. Het is handig om deze informatie op voorhand te
kennen.

Werkafspraken

Een goed
begin is het
halve werk.
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Combineer je je vertegenwoordigingswerk met een job of andere
vrijwilligerstaken waardoor vergaderen tijdens de kantooruren moeilijk is? 
Heb je het door medicatie, vermoeidheid, afhankelijkheid van het openbaar
vervoer of andere redenen moeilijk om ergens vroeg of juist laat aanwezig te
zijn? 
Hoe is de bereikbaarheid en bewegwijzering van de locatie? 
Is er parkeermogelijkheid voorzien? Worden parkeertickets vergoed?
Welke aanpassingen zijn nodig en realistisch?

Wie wordt er verwittigd?
Wat bij langdurige afwezigheid?
Kan er iemand als vervanger aanwezig zijn, zowel bij korte als lange
afwezigheid?

Bespreek ook het tijdstip en de locatie van de vergadering: 

Bepaal hoe afwezigheid opgevangen wordt:

T IP !
D u i d  i e m a n d ,  b i j v o o r b e e l d  e e n  c o l l e g a -

p a t i ë n t e n v e r t e g e n w o o r d i g e r ,  a a n  a l s
b a c k - u p  o f  v o o r z i e  e e n  d u o w e r k i n g

( i n d i e n  m o g e l i j k ) .
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Vraag om op tijd de vergaderagenda en de documenten te krijgen. Minimum
twee weken vooraf zodat je dit kan bespreken met je achterban. Want er is
geen goede vertegenwoordiging mogelijk zonder aftoetsing en dus een
gedragen standpunt.
Bekijk of je de teksten begrijpt. Als dat niet zo is, kan je een eenvoudigere
versie vragen. Dit kan ook voor professionals tijdswinst opleveren. Of je kan
vragen om dit met iemand te bespreken voor de vergadering.
Overloop de agenda: 

Kijk het verslag van de vorige vergadering na. Heb je aanvullingen of
correcties?
Zijn er agendapunten waarover al een standpunt gevormd werd binnen je
achterban waarop je kan terugvallen? Haal dit standpunt er dan bij.
Bezorg het eventueel op voorhand om het kracht bij te zetten.
Zijn er punten waarover je een gedeeld standpunt kan/moet vormen?
Meer uitleg over gedeelde standpuntvorming vind je op de volgende
bladzijden.
 Soms is er vooraf een tijdsduur bepaald voor de bespreking van elk
agendapunt. Goed voorbereid zijn helpt je om efficiënt je inbreng te doen
op het juiste moment. Bepaal wat je zeker gezegd wil hebben en wat
bijzaak is.

Naast de voorgestelde vergaderagenda kan je ook bekijken welke
agendapunten je zelf proactief wil inbrengen. In overleg met andere
ervaringsdeskundigen en patiëntenvertegenwoordigers kan je bepalen welke
thema’s jullie relevant vinden. 

De werkafspraken en richtlijnen, het informatiepakket, standpuntvorming …
dragen allemaal bij aan de voorbereiding van de vergaderingen. Hieronder
geven we nog meer tips. 

Inhoudelijke voorbereiding

Wat betekent die beslissing of richtlijn concreet voor een patiënt?
Wat kan beter?
Binnen de geestelijke gezondheidszorg kan je ook denken vanuit de
herstelvisie:

Empowerment
Eigen regie
Openheid en transparantie
Destigmatiseren 
Hoop geven en verbinden 

TIP ! 
Heb je onvoldoende tijd om je standpunt tegen de volgende vergadering af
te toetsen? Hou dan volgende vragen of uitgangspunten in je achterhoofd.
Je kan ook vragen om het agendapunt uit te stellen. 
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Als patiëntenvertegenwoordiger is het belangrijk om ervaringen en ideeën uit te
wisselen met je achterban om zo gezamenlijke ervaringskennis te ontwikkelen
en de belangen van een brede groep mensen met meerdere nuances te
behartigen.

Standpuntvorming

T IP !
V e r t e g e n w o o r d i g  j e  d e  s t e m  v a n

p e r s o n e n  m e t  e e n  c h r o n i s c h e
a a n d o e n i n g ,  c h e c k  b i j  h e t  V l a a m s

P a t i ë n t e n p l a t f o r m  o f  z i j  r o n d  h e t  t h e m a
a l  e e n  s t a n d p u n t  h e b b e n .  

V o o r  t h e m a ’ s  b i n n e n  d e  g e e s t e l i j k e
g e z o n d h e i d s z o r g  k a n  j e  t e r e c h t  b i j

O P G a n G .

Vaak is een beleidswijziging, projectaanvraag, de actualiteit … de aanleiding
om een standpunt uit te werken.
Overloop de verschillende stappen die een patiënt doorloopt: ambulante
zorg, opname, verblijf, ontslag, nazorg, … . 
Bedenk een methodiek om knelpunten en onderwerpen te kiezen.[7]
Bijvoorbeeld:

Start met een open brainstorm: laat iedereen zijn ideeën op een flap of
post-its schrijven. Dit kan ook aan de hand van een aanvulzin.
Bijvoorbeeld: “Als ik professional was dan zou ik ... veranderen” of “Moest ik
iets in mijn zorgtraject hebben kunnen veranderen, dan was het …”.
Probeer de ideeën te groeperen in grotere thema’s door ze samen te
schrijven/kleven op één flap.
Geef iedereen 3 stickers die ze mogen kleven bij de thema’s die ze
belangrijk vinden. Tel de stickers bij elk thema op om prioriteiten te stellen. 

Aan de slag! 

Stap 1: onderwerp bepalen

Als onderwerp voor een standpunt kan je je baseren op de geplande
agendapunten van de vergadering. Daarnaast kan je zelf proactief een
standpunt vormen over een thema dat patiëntenvertegenwoordigers belangrijk
vinden. Tijdens uitwisseling met lotgenoten kan je verkennen welke thema’s in
aanmerking komen. 

Inspiratie voor mogelijke onderwerpen:

[7] Dirkse-Hulscher, S., Papas-Talen, A. (2012). Het groot werkvormenboek: dé inspiratiebron voor resultaatgerichte
trainingen, vergaderingen en andere bijeenkomsten (1e editie). Amsterdam: Boom uitgevers.
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Stap 2: opbouw

Om een gedragen standpunt te ontwikkelen is het noodzakelijk om
verschillende meningen aan bod te laten komen en door discussie een
gemeenschappelijk standpunt te bereiken. 

Dit kan bijvoorbeeld tijdens een overleg met patiëntenvertegenwoordigers die
deelnemen aan dezelfde vergadering of actief zijn rond hetzelfde thema. Ook
tijdens een bijeenkomst van je vereniging kan je het onderwerp voorleggen aan
de andere patiëntenvertegenwoordigers zodat je meer draagvlak krijgt.

Tijdens de vergadering

Is de voorbereiding van de vergadering gebeurd, dan ben je al een heel eind
op weg. Hierbij nog enkele tips voor je vertegenwoordiging tijdens de
vergadering zelf.

Stel je assertief maar opbouwend op en durf verbeteringen voorstellen.
Durf vragen te stellen als je iets niet begrijpt, er bestaan geen domme
vragen. Durf vragen iets gemakkelijker te verwoorden. Vaak hebben ook
je ‘professionele’ collega’s het niet allemaal begrepen wanneer
technische taal of vakjargon gebruikt wordt.
Krijg je niet spontaan het woord, eis dan zeker je plek op: durf het woord
te vragen. Als dit in het begin moeilijk is, dan kan je vragen of je
contactpersoon of begeleider je hierin ondersteunt. De moderator of
voorzitter van de vergadering heeft hier ook een verantwoordelijkheid in.
Het gedragen standpunt dat jij naar voren brengt, moet niet altijd stroken
met je persoonlijke visie. Je kan beide meedelen maar geef wel duidelijk
aan vanwaar welk standpunt komt.
Besef dat iets dat door een groep gedragen wordt, gemakkelijker is om te
verdedigen. Dit geeft je een zeker ‘mandaat’.
Heb je geen antwoord op het moment zelf maar vind je het wel een
belangrijk punt, geef dan aan dat je hierover wil nadenken en/of dat je
het moet aftoetsen en dat je er later op terugkomt. Je kan achteraf nog
schriftelijk reageren.
Kom je tot de vaststelling dat je best toch nog bepaalde vaardigheden
verstevigt, ga dan op zoek naar gepaste ondersteuning (zie Hoofdstuk 2).
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Kort en zakelijk: “Ik ben ..., patiëntenvertegenwoordiger, eventueel (maar
hoeft niet) van waaruit (bv patiëntenvereniging of initiatief
ervaringsdeskundigen) en ervaringsdeskundige.”
Duidelijk en zelfzeker. Dus niet: “ik kom gewoon eens luisteren”. Je hebt
een evenwaardige plaats in de vergadering als elke andere persoon.
Als deelnemers je beter willen leren kennen, kom ze na de vergadering
wel eens horen wie je bent.

Weet welke boodschap je wil geven. Bepaal bv. je 3 belangrijkste punten.
Vertel het belangrijkste punt eerst.
Maak je boodschap concreet met een voorbeeld of verbeterpunt.
Zeg dat je verschillende punten wil brengen en overloop deze één voor
één.
Bevraag of je boodschap duidelijk is.

TIPS!

Hoe stel je jezelf voor op een vergadering als patiëntenvertegenwoordiger?

 Hoe breng je jouw boodschap duidelijk over?

P r o b e e r  o o k  t i j d e n s  g e v o e l i g e  p u n t e n  j e  e m o t i e s
o n d e r  c o n t r o l e  t e  h o u d e n .  J e  e m o t i e s  d e  o v e r h a n d
l a t e n  n e m e n  k a n  a f b r e u k  d o e n  a a n  j e
g e l o o f w a a r d i g h e i d  e n  j e  g e d r a g e n  s t a n d p u n t .  D a t
b e t e k e n t  n i e t  d a t  j e  n i e t  m a g  t o n e n  d a t  i e t s  j e
r a a k t .
E e n z i j d i g e  n e g a t i v i t e i t  t e g e n o v e r  d e  z o r g  i s  n i e t  o p
z i j n  p l a a t s  i n  d e r g e l i j k e  o v e r l e g m o m e n t e n .  V e r v a l
n i e t  i n  h e t  w i j - z i j - v e r h a a l  m a a r  g e b r u i k
v e r b i n d e n d e  e n  c o n s t r u c t i e v e  c o m m u n i c a t i e .
Z a k e n  k a d e r e n  e n  j e  a c h t e r l i g g e n d e  r e d e n e r i n g
t o e l i c h t e n  k a n  h e l p e n .  J e  m a g  e n  m o e t  u i t e r a a r d
k r i t i s c h  z i j n ,  m a a r  d a n  o p  e e n  c o n s t r u c t i e v e
m a n i e r .

L E T  O P !

Nabespreking

De vergadering nabespreken kan met je contactpersoon in de organisatie,
met je begeleider, collega’s uit je patiëntenvereniging, of tijdens een
groepsbijeenkomst van patiëntenvertegenwoordigers. Zo ontvangen zij ook
meteen terugkoppeling van de informatie die aan bod kwam. Dit draagt ook
bij tot een betere voorbereiding van de volgende vergaderingen en je groei als
vertegenwoordiger.
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Wat was je gevoel na de vergadering?
Werd je beschouwd als gelijkwaardige gesprekspartner?
Wat is besproken?
Was er een gedeeld standpunt?
Kon het standpunt toegelicht worden tijdens de vergadering?
Was je inbreng zinvol en op een goede manier gebracht?
Wordt je inbreng meegenomen?
Welke veranderingen heeft je inzet met zich meegebracht? 
Werd/wordt het doel bereikt dat voor ogen was/is?
Hoe kunnen de professionals zich eventueel aanpassen om de
vertegenwoordiging vlotter te laten verlopen? Wat doen ze hiervoor al?
Lukt de voorbereiding en verwerking van de vergaderingen of is er nood
aan meer ondersteuning?
Welke informatie is belangrijk om te delen met mijn lotgenoten?

Vragen die kunnen helpen bij de nabespreking:

T I P !

S t e l  j e  v a s t  d a t  i e m a n d  a a n  d e
v e r g a d e r t a f e l  t o c h  n i e t  o p e n  s t a a t  v o o r

j o u w  b i j d r a g e  o f  a a n w e z i g h e i d  a l s
p a t i ë n t e n v e r t e g e n w o o r d i g e r ?  P r o b e e r

d i e  p e r s o o n  z e l f ,  d e  v o o r z i t t e r  o f  j e
c o n t a c t p e r s o o n  a a n  t e  s p r e k e n  o v e r

j o u w  g e v o e l .  V r a a g  o m  d i t  b e s p r e k e n
o m  s a m e n  e e n  o p l o s s i n g  t e  v i n d e n .
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Vraag aan je contactpersoon in de organisatie om
regelmatig samen succesfactoren en knelpunten
te bespreken. Zo kan er op tijd bijgestuurd worden
als dat nodig is.[8] Ook tijdens bijeenkomsten van
patiëntenvertegenwoordigers kan je ervaringen
uitwisselen, problemen aankaarten ... .

Zit je echt met een probleem of loopt het niet zoals
verwacht, wacht dan niet op een evaluatiemoment

(ZELF)EVALUATIE5.

[8] Castro, E. M. (2019). Nieuwe collega’s in de zorg. Tielt, België: Lannoo.

Steek je hoofd
niet in het

zand.

Blijft deze in evenwicht met de draaglast? 
Zijn de gestelde verwachtingen realistisch? 
Wat zijn de voorwaarden om dit realistisch te houden/maken? 
Denk eraan dat het werken in duo de draaglast kan verkleinen en dat
bijkomende vorming of coaching de draagkracht kan vergroten.
Stel jezelf ook de vraag of je nog op de juiste plaats zit om gemotiveerd te
blijven. 
Kan je de bijdrage leveren die je voor ogen had? 
Heb je nog interesse in de onderwerpen die op tafel komen? 

om dit uit te spreken. Spreek erover met je collega’s, begeleider of
contactpersoon in de organisatie.

Waak ook altijd over jouw draagkracht: 

Aan de slag!

Tijdens het evaluatiemoment kunnen ook onderstaande vragen aan bod
komen. Het is niet de bedoeling om hiermee een oordeel te vellen over iets of
iemand maar ze kunnen helpen om mogelijke knelpunten scherp te stellen.
Zoek dan samen naar een oplossing die haalbaar is voor de verschillende
partijen. 
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Algemene werking
Hoe loopt de samenwerking? Wat gaat er (niet) goed? 
Kan je terecht bij de aanspreekpersoon?
Hoe verloopt de communicatie?
Wat loopt goed?
Hoe heb je moeilijke situaties aangepakt?

Vergaderingen
Hoe lukt de voorbereiding en verwerking van de vergaderingen?
Kan je je inbreng doen tijdens de vergadering? Waarom eventueel
niet?
Voel je je een gelijkwaardige gesprekspartner?
Wordt je inbreng meegenomen en hoe merk je dat?
Hoe kunnen de professionals zich eventueel aanpassen of wat
kunnen zij doen om de vertegenwoordiging vlotter te laten verlopen?
Wat doen ze al hiervoor?

Ondersteuning
Heb je nood aan extra vorming, intervisie of ondersteuning? Of zijn er
vaardigheden die je verder wil ontwikkelen?
Zijn er andere belemmerende factoren?
Wil je nog verder gaan met je taken?
Wat zou jij veranderd willen zien?
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BEGRIPPENLIJST7.
Begrip Verklaring  

Achterban

Groep van personen met ervaring(skennis) waarmee een
patiëntenvertegenwoordiger kan uitwisselen, bv. het initiatief van

ervaringsdeskundigen of patiëntenvereniging van waaruit hij
vertegenwoordigt.

  

Begeleider
Begeleider of coach die ervaringsdeskundigen ondersteunt in hun rol

als patiëntenvertegenwoordiger.
  

 Ervaringsdeskundige
Ervaringsdeskundigheid 

  

  Persoon met ervaringsdeskundigheid: persoon met expertise
gebaseerd op gedeelde, verbrede en verwerkte ervaringen met het

omgaan met zijn lichaam en aandoening, met
gezondheidszorgverleners en hun organisaties, met maatschappelijke
reacties, en zijn relaties met lotgenoten. Het doel is om zijn ervaringen
op een deskundige manier over te brengen om patient empowerment,

kwaliteit van leven en kwaliteit van zorg te verbeteren.[9] 
  

Initiatief van 
ervaringsdeskundigen  

  (Werk)groep van ervaringsdeskundigen die samenkomen, ervaringen
uitwisselen en hun ervaringsdeskundigheid op verschillende manieren

inzetten (getuigenissen, herstelacademie, vertegenwoordiging) met
verschillende doelen (beeldvorming, preventie, herstelgericht werken,

beleidsparticipatie). Bestaat vooral in de context van de geestelijke
gezondheid.

  

(Patiënten)vertegenwoordiger  

  Iemand die de belangen van zijn achterban vertegenwoordigt en
spreekt vanuit diens visie. Hij raadpleegt zijn achterban zodat er via

wisselwerking een collectief verhaal ontstaat. Hij vertegenwoordigt een
brede groep mensen met meerdere nuances. 

  

 Professional
  

Zorgverleners, administratieve krachten, stafmedewerkers,
managementfuncties,… die beroepsmatig in het organisatie werkzaam

zijn. Voor de leesbaarheid van de tekst is gekozen voor de term
‘professionals’. Daarnaast erkennen we dat ervaringsdeskundigen

uiteraard ook professioneel werk leveren.
  

[9] Castro, E. M. (2019). Nieuwe collega’s in de zorg. Tielt, België: Lannoo.
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Wie en wat is het Vlaams Patiëntenplatform vzw? En wat doen wij? Het
Vlaams Patiëntenplatform vzw wil bijdragen tot een verhoging van de
levenskwaliteit van de patiënt en zijn omgeving door gemeenschappelijke
noden en knelpunten te helpen oplossen via belangenbehartiging op alle
relevante beleidsniveaus en binnen alle relevante
gezondheidsvoorzieningen. Lees meer over de thema’s waar het Vlaams
Patiëntenplatform vzw samen met zijn leden rond werkt.
www.vlaamspatientenplatform.be

OPGanG, de Open Patiëntenkoepel geestelijke gezondheid, wil de krachten,
kwaliteiten en expertise van ervaringsdeskundigen bundelen om zo actief te
participeren op de verschillende niveaus van de geestelijke
gezondheidszorg. 

       www.opgang.be

Zelfhulpondersteuning en patiëntenparticipatie vzw, kortweg ZOPP,
ondersteunt en begeleidt zelfhulpgroepen en patiëntenverenigingen in hun
eigen provincie. Ze zorgen er ook voor dat de stem van de patiënt meer
wordt gehoord. Hiervoor werken ze met de verenigingen samen om hen
sterker te maken én om vervolgens de zorgkwaliteit te verbeteren.

Zelfhulpgroepen en lotgenotencontact staan centraal bij Trefpunt Zelfhulp.
Je kan bij hen terecht voor ondersteuning van jouw zelfhulpgroep en
informatie over zelfhulp. Daarnaast stimuleren ze onderzoek rond
lotgenotencontact en werken ze samen met organisaties en overheden om
zelfhulp te promoten.    

Het Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw ondersteunt vrijwilligerswerk in
Vlaanderen. Het doel? Samenwerken aan ‘sterker vrijwilligen’. Ze zetten als
coördinerende partner mee in op het Vlaams Gecoördineerd
Vrijwilligersbeleid van de Vlaamse Regering en bieden praktische
ondersteuning van het vrijwilligerswerk.       

       www.zopp.be

      www.zelfhulp.be
 

       www.vlaanderenvrijwilligt.be

INTERESSANTE
LINKS8.

Wegwijzer patiëntenvertegenwoordiging -  pagina 30

http://www.vlaamspatientenplatform.be/
http://www.opgang.be/
http://www.zopp.be/
http://www.zelfhulp.be/
http://www.vlaanderenvrijwilligt.be/


WWW.VLAAMSPAT I ËNTENPLATFORM .BE

Schriftelijk
  Vlaams   Patiëntenplatform vzw

  Groenveldstraat 15 - 3001 Heverlee
  Ondernemingsnummer 0470.448.218 RPR –Leuven

Bel naar +32 (16) 23 05 26

Mail naar info@vlaamspatientenplatform.be

Surf naar www.vlaamspatientenplatform.be

Volg ons

www.facebook.com/vlaamspatientenplatform
www.twitter.com/VPPvzw

www.instagram.com/vppvzw
https://www.linkedin.com/company/vlaams-

patiëntenplatform-vzw

#SAMENSTERKER

Contacteer ons

http://www.vlaamspatientenplatform.be/
http://www.facebook.com/vlaamspatientenplatform
http://www.twitter.com/VPPvzw
http://www.instagram.com/vppvzw
https://www.linkedin.com/company/vlaams-pati%C3%ABntenplatform-vzw
https://www.linkedin.com/company/vlaams-pati%C3%ABntenplatform-vzw

